Formular standardnych informacii pre zmluvu o zijazde

Kombindcia tychto ponukanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zdjazd podla zdkona €. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahuju sa na Vas vsetky prava vyplyvajlce zo zakona &. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuji na zdjazdy. Nasa
spolo¢nost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493, Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,,cestovna
kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kanceldria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak
je sucastou zdjazdu preprava, ak ide o zabezpelenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalsie informacie o zakladnych pravach podla zakona €. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujucom odkaze
http://www.epi.sk/zz/2018-170 .

Zakladné prava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informécie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde
a) VSeobecné informacie o zdjazde

cielové miesto / miesta: Grécko, Santorini

trasa cesty: Vieden (letisko Swechatt) — Santorini — Vieden (priamy let)

termin zacatia zajazdu: 8.10.2019

termin skoncenia zajazdu: 12.10.2019

dizka pobytu s datumami: 6 dni / 4 noci
pocet zahrnutych noci: ubytovanie na 4 noci

b) Informacie o preprave

druh a kategoria dopravného prostriedku: letecka

trieda dopravného prostriedku: ekonomicka

dopravné spojenia: letecka s miestnym transferom a vyletmi miestnym transferom

priblizny &as odchodu a navratu: 11:55-15:10 / 00:40-02:05 (dizka letu 2:15 hod.)

miesto odchodu a navratu: Vieden (letisko Swechatt) / Vieden (letisko Swechatt)

miesta a trvanie zastavok: Ziadne

Let je prevadzkovany na pravidelnej linke spolo¢nosti Laudamotion. Letenky su kupované na meno
cestujuceho. Zmena odletovych miest, letovych ¢asov a programu vyhradena.

c) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia: Hotel Porto Perissa

poloha ubytovacieho zariadenia: Perissa - Grécko

kategdria ubytovacieho zariadenia: hotel

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 3*, Grécko
stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovacieho zariadenia

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia: Hotel Porto Perissa ***. Krasny rodinny hotel s
vonkajSim bazénom a leZzadlami sa nachadza len 50 m od jednej z najkrajsich plazZi na ostrove vybavenej dlhou
promenadou lemovanou obchodikmi a restauraciami. Tradicné izby s vybavené TV, susi¢om vlasov, izbovym
trezorom, balkdn/terasa. K dispozicii aj rodinné izby. Free-WiFi. LeZadl4 a sInecniky pri bazéne zdarma.

d) Informaécie o stravovani
spbsob stravovania: ranajky
rozsah stravovania: nealkoholické napoje (dzus, ¢aj, kava,mlieko, voda), sladké pecivo, sladka natierka, maslo,



pecivo, cerealie, Sunka, syr a iné.
forma stravovania: bufet

e) Informacie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:

Program zajazdu:

1. den

volitelny (za priplatok) transfer z Bratislava - letisko Vieden, odlet v obednajsich hodinach na Santorini . V
poobednych hodinach prilet na Santorini, transfer na hotel v dovolenkovom stredisku Perissa, ktoré Vam
pontka krasnu promenddu s barmi, reStauraciami a obchodikmi a jednu z najkrajsich plazi na ostrove. Noclah.
2.den

ranajky, transfer do hlavného mesta Fira, ktoré je centrom nakupov na Santorini a ponuka nadherny vyhlad na
sopecny ostrov. Moznost plavby lodou (za priplatok) na aktivny vulkan spolu s kiipanim v hortcich
pramenoch vulkanu. Pred nastupom na vyletnu lod' vas ¢akd 588 "somarskych" schodov, ktoré vedu do starého
pristavu. Klukaté schody do pristavu mézZete absolvovat peso, na somarikovi (za priplatok) alebo lanovkou (za
priplatok). Po navrate z plavby spat do starého pristavu volny program na nakupy v Uzkych ulickach mesta. V
podvecernych hodinéach transfer spat na ubytovanie. Noclah.

3.den

ranajky, individualny program. V poobednajsich hodinach transfer do kizelného mesta Oia, ktoré

je povazované za jedno z najromantickejsich miest na svete. Ziarivé biele doméeky s modrymi strechami
vytesané do skaly spolu s unikatnymi vyhladmi zanechaju vo vas zéazitok na cely Zivot. Po prehliadke mestecka
sa nam naskytne jedine¢ny vyhlad na zapad slnka na najvyssom bode mestecka. Po zapade sInka transfer spat
na ubytovanie. Volny program. Noclah.

4.den

ranajky a celodenny individudlny program v letovisku Perissa. Moznost fakultativneho vyletu (za priplatok) s
navstevou mesta zaliateho lavou Akrotiri,ktoré je povazované za legendarnu Atlantidu, pocas vyletu
vzhliadnete tiez Cervenu, ¢iernu a bielu plaz. V pripade zaujmu moZnost fakultativnej degustacie "sopeénych
vin" v jednom z preslavenych vinarstiev (za priplatok). Noclah.

5.den

ranajky, odloZenie batoziny, celodenny volny program v letovisku Perissa, v podvecernych hodinach autokarovy
transfer na letisko, odlet zo Santorini

6.den

prilet v skorych rannych hodinach do Viedne, volitelny (za priplatok) transfer z letiska Vieden do Bratislavy.

f) Skupinové zajazdy
vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujiucemu v ramci skupiny:
priblizna velkost skupiny: max. 30 cestujucich

g) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) $tvrtom bode zakona €. 170/2018
Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE

h) Informacie o vhodnosti cesty
Zéjazd je vhodny aj pre osoby so zniZzenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informacie o cestovnej kanceldrii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vietkych sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zdjazde:

obchodné meno / ndzov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajskd 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefénne Cislo: +421 904 5252 77

adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov:

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zélohu a jej vysku: zéloha v minimalnej vyske 50%
z celkovej ceny zajazdu je splatnd v den uzatvorenia zmluvy o zdjazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia



zmluvy.
platobné podmienky pre zaplatenie zvySnej Casti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatny
najneskor 45 dni pred odletom.

\4\ Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vieobecné tdaje:
obéania SR mézu vstupovat na Gzemie krajiny s platnym obcianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktory
uviedli v zmluve o zajazde. Vsetci obcania vr. maloletych deti musia mat vlastny cestovny doklad. Minimalna
doba platnosti cestovného dokladu je 6 mesiacov po ndvrate zo zajazdu.

informacie o zdravotnych poZiadavkach v cieflovom mieste: nevyZaduju sa Specidlne ockovania ani zdravotné
poZiadavky

\5\ Informacie pre cestujucich, ak sa na realizaciu zdjazdu pozaduje minimalny pocet Ucastnikov Pozaduje sa na
realizaciu zajazdu minimalny pocet Gcastnikov? ANO, minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujuci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zajazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je
mozné sa skontaktovat s cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agentirou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / nazov subjektu: Royal Travel Group s.r.0., meno zastupcu CK a telefonicky
kontakt je sucastou pokynov k zajazdu

adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronickd adresa: info@royaltravel.sk

telefénne Cislo: +421 904 5252 77

telefénne Cislo pre nudzové situacie: +421 904 5252 77 (len v case konania zajazdu)

\7\ Postupenie zmluvy o zdjazde

Cestujuci ma pravo postupit zmluvu o zdjazde inej osobe. Ozndmenie o postipeni zmluvy o zajazde inej osobe
spoloéne so suhlasom tretej osoby s postupenim je cestujlci povinny dorudit cestovnej kancelarii na trvanlivom
nosici v primeranej lehote, najneskor vsak 7 dni pred zadatim zdjazdu, ak sa nedohodli inak.

P&vodny cestujuci a novy cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a
vsetkych poplatkov, priplatkov a inych preukdazatelnych skuto¢nych primeranych nakladov, ktoré vzniknu v
suvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zajazdu sa moze zvysit, ak je presne uréeny spdsob vypoétu zvySenia ceny, len ak sa zvysia osobitné
naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak
sa v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujlci ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitelhe formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s
oddévodnenim a vypoctom zvy$enia ceny zdjazdu musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané najneskdr 20
dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prdvo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvy3enie ceny presiahne 8 % ceny zdjazdu, méze cestujlci od zmluvy o zdjazde odstupit bez zaplatenia
odstupného. Cestujlci si zaroveri mdze uplatnit prava vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuléra. Ak si cestovna
kancelaria vyhradi pravo na zvysenie ceny, cestujuci ma narok na zniZenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.
Cestovna kanceldria si nevyhradzuje pravo na zvySenie ceny zajazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov
§ 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zadkladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo cestovna
kanceldria neméze splnit osobitné poZiadavky cestujuceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o
navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a prdve cestujiceho navrhované zmeny v primeranej



lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a
- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vy$3ej kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodne;j
zmluve o zdjazde; alebo nizsej kvality alebo s nizSimi nakladmi, pricom cestujlci ma pravo na primerané
znizenie ceny zdjazdu; alebo

— neprijat ndhradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskutoénené
cestujucim, a to do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy o zdjazde.

\10\ Odstupenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu Cestujicemu
Cestovna kanceldria mozZe pred zadatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu
spdsobenu cestujucemu tymto odstupenim, ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a
cestovna kanceldria odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde, najneskor viak

— 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

— 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trvd od 2 dni do 6 dni,

— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zajazde a cestovna
kancelaria oznami cestujicemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujlcim z dévodu neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti
Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde pred zaliatkom poskytovania zdjazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia
poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujucich do cieflového miesta. V takom pripade odstipenia od zmluvy
0 zdjazde ma cestujuci narok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujicim bez uvedenia dévodu Cestujuci mbze kedykolvek pred za¢atim
poskytovania zdjazdu odstupit od zmluvy o zdjazde za primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kanceldria
je povinnad vratit cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorenu mimo prevadzkovych priestorov, je cestujici opravneny odstupit od zmluvy o zéjazde aj bez
uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy o zdjazde
(opravnenie cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych
cena je znizenda z dovodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zéjazde, zdkonom ¢. 170/2018
Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, je cestovna
kancelaria za podmienok vymedzenych zakonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni cestujiceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, bez dodatoénych nakladov pre
cestujuceho, alebo

b) niz3ej kvality, ako je uvedené v zmluve o zdjazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujlci moze odmietnut
nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu
nie sU porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. V tom pripade a ak poskytnutie nahradnych
sluZieb cestovného ruchu cestujici neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujlci pokraduje v uzivani sluZieb
cestovného ruchu, ktoré si predmetom ozndmenia, a cestovna kanceldria poskytne cestujicemu primeranu
zlavu z ceny sluZieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia.



Cestujuci mdze od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a poZadovat vratenie ¢asti ceny
zodpovedajlcej cene sluZieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak doslo k podstatnému
poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kanceldria neodstranila porusenie zmluvy o zdjazde ani nezabezpecdila
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote urcenej cestujucim.

Ak v désledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je moZné zabezpedit ndvrat cestujiceho podla
zmluvy o zajazde, cestovna kanceldria znasa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategérie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatfiuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola cestovnd kancelaria o ich osobitnych potrebach informovana aspori 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada skody cestujucim Cestujlci ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na
nahradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc
cestujucemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kanceldrie Ak sa cestovna kancelaria dostane do Gpadku, platby cestujtcich budu
refundované. Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zdjazd zahfia
prepravu, zaistenad je repatridcia cestujucich. Cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad
upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku Union poistovna a.s., KaradZicova 10 813 60 Bratislava,
ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904 895 605. (dalej len ,,Poskytovatel ochrany
pre pripad Upadku®). Cestujici sa moZe obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak su sluzby

odmietnuté z dovodu Upadku cestovnej kancelarie.

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html

e  Objednavatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s hore uvedenymi predzmluvnymi informaciami o zajazde
a prijima ich v mene vsetkych cestujucich.



