OSOBITNE INFORMACNE POVINNOSTI OBCHODNIKA PRI ZMLUVE UZAVRETEJ NA
DIALKU A ZMLUVE UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

Adresa elektronickej posty obchodnika: info@royaltravel.sk

Iny prostriedok online komunikacie: SMS na telefonnom cisle: +421 911 775 504

Obchodnik kona len vo svojom mene a na svoju zodpovednost’ a spotrebitel mdze uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za vady produktu, odstupenie od zmluvy, ziadost' o napravu alebo podat’ iny podnet,
na adrese uvedenej v ¢lanku 1 Obchodnych podmienok.

Obchodnik nestanovuje predajni cenu na zadklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
konkrétneho spotrebitel’a.

Cena vo zvysenej sadzbe za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie ktoré sa pouzivaju pri
uzavreti zmluvy: 0,00 eur.

Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika:
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3 zdkona
¢.108/2024 Z. z. (d’alej tiez zadkon v roznych gramatickych tvaroch) okrem zmluvy, ktorej predmetom je:
a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’
cenu.

Minimélna dizka trvania zavizku spotrebitela: do doby zaplatenia a prevzatia produktu.

Spotrebitel ma zavdzok predmet zmluvy prevziat, bud’ osobne alebo prostrednictvom splnomocnenej
osoby pri doruéeni, ktoré bolo vopred s nim dohodnuté. Dizka trvania tohto zavizku je do doby prevzatia
predmetu zmluvy. Spotrebitel’ mé zavizok zaplatit' za predmet zmluvy. DiZka trvania tohto zavizku je
najneskor pri doru¢eni predmetu zmluvy.

Poucenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit' preddavok alebo poskytnit’ ini finanénu zdbezpeku: Ak
obchodnik poziada spotrebitel'a na zaplatenie preddavku, alebo na poskytnutie inej financnej zabezpeky
z dovodu, ze predmet zmluvy je potrebné na ziadost spotrebitel'a upravit, zaobstarat’ a pod. s inymi
vlastnostami ako su uvedené pri ponukanom produkte, vyrobit’ podl'a poziadaviek spotrebitela,
spotrebitel’ je povinny zaplatit’ preddavok alebo poskytnut’ int finanénu zabezpeku vo vyske urcenej
po vzajomnej dohode na ucet obchodnika uvedeny v ¢lanku 1 obchodnych podmienok
obchodnika.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika: je uvedené na odkaze: TU
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Informacie uvedené vysSie tvoria neoddelitelni sucast zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a mézu byt zmenené len s vyslovnym sthlasom
oboch stran.

Obchodnik je povinny zabezpecit' najneskor na zaCiatku postupu vytvarania objednavky spotrebitelom
oznacenie online rozhrania jasnymi a ¢itatelnymi informaciami o pripadnych obmedzeniach dodavky
alebo poskytnutia produktu a informéciami o spdsoboch platby, ktoré spotrebitel modze pouzit' na
uhradu ceny.

Obchodnik pri zmluve wuzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov
bezprostredne pred odoslanim objednavky spotrebitefom vyslovne, jednozna¢ne a zrozumitel'ne
uvadza informacie podla:

§ 5 ods. 1 pism. a) hlavné vlastnosti produktu: v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu st
uvedené pri kazdom pontikanom produkte v pisomnej forme,

podla § 5 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.108/2024 Z. z. predajna cena (PC) produktu: je uvedena pri kazdom
pontikanom produkte. V pripade, ak vzhladom na povahu produktu nemozno predajni cenu urcit
vopred predajnd cena sa vypocita nasledovne: PC = (naklady obchodnika na zaobstaranie, resp. vyrobu
produktu + obchodn4 marza obchodnika) x DPH v zdkonom stanovenej vyske.

Néklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné¢ ndklady a poplatky st uvedené v bode Dodacie
podmienky.

- podla § 5 ods. 1 pism. i) zdkona &.108/2024 Z. z. dizka trvania zmluvy: do doby ukondenia zaruénej
doby predmetu zmluvy,

Obchodnik zabezpecil, aby spotrebitel pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, ze bol
oboznameny s povinnostou zaplatit cenu. Na odoslanie objednavky je potrebné stlacenie tlacidla
»objednavka s povinnostou platby* v kroku ,,odoslanie/potvrdenie objednavky*, ktora jednoznacne
vyjadruje, Ze odoslanie objednavky zahffia povinnost spotrebitel'a zaplatit’ cenu.

Do celkovej ceny moézu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit’
vopred.



