
 

OSOBITNÉ INFORMAČNÉ POVINNOSTI OBCHODNÍKA PRI ZMLUVE UZAVRETEJ NA 

DIAĽKU A ZMLUVE UZAVRETEJ MIMO PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV 

OBCHODNÍKA 

Adresa elektronickej pošty obchodníka: info@royaltravel.sk 

Iný prostriedok online komunikácie: SMS na telefónnom čísle: +421 911 775 504 

Obchodník koná len vo svojom mene a na svoju zodpovednosť a spotrebiteľ môže uplatniť práva zo 

zodpovednosti za vady produktu, odstúpenie od zmluvy, žiadosť o nápravu alebo podať iný podnet, 

na  adrese uvedenej v článku 1 Obchodných podmienok. 

Obchodník nestanovuje predajnú cenu na základe automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania 

konkrétneho spotrebiteľa.  

Cena vo zvýšenej sadzbe za použitie prostriedkov diaľkovej komunikácie ktoré sa používajú pri 

uzavretí zmluvy: 0,00 eur.  

Právo na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka: 

Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku a od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka aj bez uvedenia dôvodu v lehote podľa § 20 ods. 1 až 3 zákona 

č.108/2024 Z. z. (ďalej tiež zákon v rôznych gramatických tvaroch) okrem zmluvy, ktorej predmetom je:   

a) poskytnutie služby, ak 

 1. došlo k úplnému poskytnutiu služby a 

 2. poskytovanie služby začalo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy s výslovným súhlasom 

spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením súhlasu stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, ak je podľa zmluvy spotrebiteľ povinný zaplatiť 

cenu. 

Minimálna dĺžka trvania záväzku spotrebiteľa: do doby zaplatenia a prevzatia produktu. 

Spotrebiteľ má záväzok predmet zmluvy prevziať, buď osobne alebo prostredníctvom splnomocnenej 

osoby pri doručení, ktoré bolo vopred s ním dohodnuté. Dĺžka trvania tohto záväzku je do doby prevzatia 

predmetu zmluvy. Spotrebiteľ má záväzok zaplatiť za predmet zmluvy. Dĺžka trvania tohto záväzku je 

najneskôr pri doručení predmetu zmluvy. 

Poučenie o povinnosti spotrebiteľa zaplatiť preddavok alebo poskytnúť inú finančnú zábezpeku: Ak 

obchodník požiada spotrebiteľa na zaplatenie preddavku, alebo na poskytnutie inej finančnej zábezpeky 

z dôvodu, že predmet zmluvy je potrebné na žiadosť spotrebiteľa upraviť, zaobstarať a pod. s inými 

vlastnosťami ako sú uvedené pri ponúkanom produkte, vyrobiť podľa požiadaviek spotrebiteľa, 

spotrebiteľ je povinný zaplatiť preddavok alebo poskytnúť inú finančnú zábezpeku vo výške určenej 

po vzájomnej dohode na účet obchodníka uvedený v  článku 1 obchodných podmienok 

obchodníka. 

Poučenie o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka: je uvedené na odkaze: TU 
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Informácie uvedené vyššie tvoria neoddeliteľnú súčasť zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka a môžu byť zmenené len s výslovným súhlasom 

oboch strán. 

Obchodník je povinný zabezpečiť najneskôr na začiatku postupu vytvárania objednávky spotrebiteľom 

označenie online rozhrania jasnými a čitateľnými informáciami o prípadných obmedzeniach dodávky 

alebo poskytnutia produktu a informáciami o spôsoboch platby, ktoré spotrebiteľ môže použiť na 

úhradu ceny. 

Obchodník pri zmluve uzavretej na diaľku prostredníctvom elektronických prostriedkov 

bezprostredne pred odoslaním objednávky spotrebiteľom výslovne, jednoznačne a zrozumiteľne 

uvádza informácie podľa: 

§ 5 ods. 1 písm. a) hlavné vlastnosti produktu:  v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu sú 

uvedené pri každom ponúkanom produkte v písomnej forme,  

podľa § 5 ods. 1 písm. d) zákona č.108/2024 Z. z. predajná cena (PC) produktu: je uvedená pri každom 

ponúkanom produkte. V prípade, ak vzhľadom na povahu produktu nemožno predajnú cenu určiť 

vopred predajná cena sa vypočíta nasledovne: PC = (náklady obchodníka na zaobstaranie, resp. výrobu 

produktu + obchodná marža obchodníka) x DPH v zákonom stanovenej výške.  

Náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky s ú  u v e d e n é  v  b o d e  D o d a c i e  

p o d m i e n k y .  

- podľa § 5 ods. 1 písm.  i) zákona č.108/2024 Z. z.  dĺžka trvania zmluvy: do doby ukončenia záručnej 

doby predmetu zmluvy, 

Obchodník zabezpečil, aby spotrebiteľ pri odoslaní objednávky výslovne potvrdil, že bol 

oboznámený s povinnosťou zaplatiť cenu. Na odoslanie objednávky je potrebné stlačenie tlačidla 

„objednávka s povinnosťou platby“ v kroku ,,odoslanie/potvrdenie objednávky“, ktorá jednoznačne 

vyjadruje, že odoslanie objednávky zahŕňa povinnosť spotrebiteľa zaplatiť cenu. 

Do celkovej ceny môžu byť zarátané ďalšie náklady a poplatky, ak náklady a poplatky nemožno určiť 

vopred.  

 


