Formular Standardnych informdcii pre zmluvu o zajazde

Kombinacia tychto ponukanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zéjazd podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zékon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahuju sa na Vas vsetky prava vyplyvajlce zo zdkona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy. Nasa
spolo¢nost Royal Travel Group s.r.o0., ICO: 50 516 493, Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,,cestovna
kanceldria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovnd kancelaria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak
je sucastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpelenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalie informacie o zakladnych pravach podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujicom odkaze
http://www.epi.sk/zz/2018-170 .

Zakladné prava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
\1\ Informaécie o zdjazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) VSeobecné informacie o zajazde

cielové miesto / miesta: Jordansko

trasa cesty: Vieden (letisko Schwechat) — Amman — Vieden (priamy let)
termin zacatia zajazdu: 12.11.2022

termin skoncenia zadjazdu: 19.11.2022

dizka pobytu s ddtumami: 8 dni / 7 noci

pocet zahrnutych noci: 7

b) Informécie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku: letecka

trieda dopravného prostriedku: ekonomicka

dopravné spojenia: leteckd s miestnym transferom a vyletmi miestnym transferom

priblizny ¢as odchodu a ndvratu: Predbezné letove Casy: Viedern - Amman 14:30 - 19:10 hod. / Amman -
Viederi 20:45 - 23:25 hod.

trvanie letu: 3:40 hod.

miesto odchodu a navratu: Vieden (letisko Swechatt) / Vieden (letisko Swechatt)

miesta a trvanie zastdvok: Ziadne

Let je prevadzkovany na pravidelnej linke spolo€nosti Ryanair. Letenky st kupované na meno
cestujuceho. Zmena mena moZznd len za poplatok. Zmena odletovych miest, letovych Casov a

programu vyhradena.

¢) Informécie o ubytovacom zariadeni

nizov ubytovacieho zariadenia: Hotel Porto Perissa
poloha ubytovacieho zariadenia: Perissa - Grécko
kategdria ubytovacieho zariadenia: hotel

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podl'a ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 3*/4*, Jordansko



stupenl vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajtci triede ubytovacieho zariadenia

zédkladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

Ramada resort Mitve more - zazijete dokonaly relax v modernom hotely so Sirokou sukromnou
piesocnatou plazou pri Mitvom mori, 2 bazénmi a wellness kupelmi. Hotel ponuka 24-hodinovu
recepciu, bezplatné Wi-Fi pripojenie, kaviaren, lounge bar, pool bar, reStauraciu, slne¢nu terasu s
vyhladom na Mftve more a rieku Jordan. Izby su vybavené klimatizaciou, LCD TV, prislu§enstvom na
pripravu kavy/€aju, vlastnou kupelfiou so susic¢om vlasov a toaletou. Bohate ranajky a vecere formou

bufetovych stolov.

P Quattro relax hotel Petra - moderny hotel nachadzajuci sa v srdci Petry s panoramatickym
vyhfadom na mesto. Hotel pondka 24-hodinovu recepciu, bezplatné Wi-Fi pripojenie, kadernictvo,
kaviaren, lounge bar a skvelt hlavnu reStauraciu a reStauraciu na streche hotela. Moderne zariadené
izby su vybavené klimatizaciou, vlastnou kupelfiou, Zupanom, susi¢om vlasov, LCD TV, prisluSenstvo
na pripravu kavy/caju a minibarom. UzZite si dokonaly relax v saune, masaze, solnu terapiu, fitness
centrum, bazén a virivku na strechce hotela s vyhladom na no¢nu Petru. Skvelé jedlo ¢i cocktail vam

naserviruju priamo v restauracii na streche hotela. Bohaté ranajky a vecere formou bufetovych stolov.

Wadi Rum camp - jeden z naj pustnych campov beduinov, ktori st znami svojou pohostinnostou.
Ochutnate tunajSie Speciality, objavite skryté tajomstva puste, nechate sa unasat na vinach

beduinskej zabavy pri svetle ohfiov. Magicka noc na pusti. Camp je plne vybaveny pre vase potreby.

Menach Tyche hotel Amman - Moderny hotel s vybornym hodnotenim ponuka 24-hodinovu recepciu,
bezplatné Wi-Fi pripojenie, kadernictvo, kaviaren, lounge bar a reStauraciu. Izby su vybavené
klimatizaciou, LCD TV, prisluSenstvom na pripravu kavy/€aju, vlastnou kupelfiou so susi¢om vlasov a
toaletou. Hostia maju k dispozicii hotelovy bazén. Bohate rafajky a vecere formou bufetovych stolov.

d) Informacie o stravovani
sposob stravovania: polpenzia, ranajky a vecere
forma stravovania: bufetové stoly

e) Informacie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:
Program zdjazdu:

Den 1: odlet z Viedne do Ammanu - ubytovanie v 4* hotely - vecera

Volitelny transfer z Bratislavy na letisko Vieden Schwechat. V poobednajsich hodinach odlet z
Viedne do Ammanu. Po prilete transfer sikromnym autobusom do hotela, ubytovanie v

modernom 4* hotely, vecera.

e Den 2: ranajky - prehliadka Amman a starobyly Jerash - vecera

Ranajky, prehliadka starého a nového Ammanu. Potulky puStnym mestom zaéneme na

Farebnom trhu, prezrieme si pozostatky rimskeho divadla, meSitu krala Abdullaha a



Husejnovu mesitu.Navstivime rimsko-byzantsku citadelu s archeologickym muzeom,
zachovalé rimske divadlo, suky, palacovy komplex Umajjov a Herkulov chram. V
poobednajsich hodinach sa presunieme sukromnym autobusom do "jordanskych

Pompeji" Jerash, ktoré v 4.stor. postihlo zemetrasenie a ukrylo ho na dlhy ¢as pod pieskové
duny. Az v 19.stor. bolo mesto "zonvuobjavené" vdaka c¢omu mozeme navstivit jedno z
najzachovalejsSich miest z obdobia Rimanov. Prejdeme sa pod zachovalim Vitaznym oblikom
rovnako ako Rimania v 2. stor. n.I., ¢i po 600 m dlhej "Hodvabnej ceste". Vo vecernych

hodinach navrat do hotela, relax, vecera.

Den 3: ranajky - biblicka hora Nebo - mozaikova Madaba - kriziacky hrad Kerak -
vecerna Petra - vecera

Ranajky, transfer sikromnym autobusom na biblicki horu Nebo, kde zomrel Mojzis, autora 5
knih starého zékona. Navstivime kostol zo 4. stor. oznacéujuci miesto MojzSiovho odpocinku.
Naskytne sa nam vyhlad z miesta, z ktorého Mojzi$ po 40 ro¢nom putovani uvidel zasfubent
zem. Panorama sa tiahne od udolia Jordan cez Mftve more a biblické Jericho az po
Jeruzalem. Nasledne sa presunieme sukromnym autobusom do mesta

mozaiky Madaba. Prezriete si byzantsko-palestinsku mozaiku v gréckom ortodoxnom kostole
sv. Juraja, ktord je najvyznamnejSou mozaikou Blizkeho Vychodu. Mozajka zobrazuje mapu
Svatej zeme a biblické pribehy. Po prehliadke sa vydame sukromnym autobusom po starej
krélovskej ceste na kriziacky hrad Kerak znami z filmu Krafovstvo nebeské, ako sidlo
Raynalda de Chatillon. Uz z dialky nam silueta robustného hradu napovie, ze sa tu odohrali
najvyznamnejSie okamihy kriziackej vojny so Saladinom. Nasu prehliadku zakon&ime v hotely
ticiacom sa nad Petrou. Ubytujeme sa v 4* hotely s vyhlfadom na magicku Petru, relax,
vecera.

Den 4: ranajky - prehliadka magicka Petra - vecera

Ranajky, navstivime najznamejsiu pamiatku Jordanska znamu z filmu Indiana Jones

- kamenné mesto Petra staré viac ako 2 tisic rokov. Petra je povazovana za novodoby 7.div
sveta. Po prejdeni rokliny (peSo alebo na povozoch) obklopenej 100 m vysokymi oranzovymi
skalami sa pred nami zjavi ikonicka pokladnica Al Khazneh, kde bolo ukryté zlato, drahokami
a iné poklady. Pocas celodennej prehliadky skalného mesta budete mat moznost navstivit
klastor Al Deir, kralovské hrobky, dievéensky hrad, divadla, ¢i objavit systém zavlazovania a
umenia kaligrafie. Po prebadani skrytych pokladov vytesanych do oranzovych skal sa vratime
spat do hotela, kde nas ¢aka po celodennej prehliadke zaslizeny relax v spa & wellnes a
vecera.

Den 5: ranajky -Mala Petra — pustne safari 4x4 — zapad slnka - tradiéna beduinska
vecera s programom - magicka noc na pusti

Ranajky, presunieme sa sukromnym autobusom do ¢asto opomenutej Malej Petry, ktora

sluzila ako predmestie, vstupny a obchodny bod Petry. Nasledne sa vydame na



dobrodruzstvo do puste Wadi Rum. Po ubytovani v beduinskom kempe nasadneme na jeepy
4x4 a vydame sa brazdit oranzové duny pripominajice planétu Mars. Nasi sprievodcovia nam
ukazu najzaujimavesjie pustne skvosty a povieme si ¢osi o pribehu Lawrenca z Arabie. Po
navrate do kempu a relaxe zazijete magicky zapad sinka na pusti a nasledny vecerny kultirny
program plny tradicii, zdbavy a jedla (vecera) s pustnymi beduinmi. Zazijete magicku noc na
pusti.

» Den 6: ranajky - Mitve more — kupanie - 4* wellness & spa hotel na plazi - vecera

polozenym miestom na svete. VyskuSame, €i je naozaj nemozné ponorit sa v tomto
najslansom mori sveta. Vysoka koncentracia soli a 12 tich mineralov ktoré sa nachadzaju len
Mftvom mori, ma nenahraditelny prinos pre zdravie. Po jedineénom a bezstarostnom lezani
na hladine Mftveho mora sa presunieme do 4* hotela priamo na plazi, kde budete moct

pokracovat v relaxe v bazénoch a spa, alebo kipanim v mori. Vecera.

» Den 7: ranajky - Betania - pustne hrady - Amman - vecera

Ranajky, navstivime jedno z najvyznamnejSich biblickych miest, kde dal boh Abrahamovi
10 bozich prikazani, Jezi$ bol pokrsteny Janom a Jakob zapasil s bozim anjelom. V 1. knihe
MojziSovej je toto miesto nazyvané "zahrada Pana" a ¢asto sa prirovnava k rajskej zahrade.
Navstivime miesto, kde kazal a krstil Jan Krstitel. Po prehliadke miestnych nalezov z
vykopavok sa sukromnym autobusom vydame objavovat Pustne hrady najvyznamnejsich
kalifov. Prezrieme si umajjské fresky v hrade Amrak, pevnost Azraq, sidlo Lawrenca z Arabie
a dalSie. V podvecernych hodinach sa ubytujeme v 4* hotely v hlavhom meste Jordanska -
Amman, volny program, vecera.

» Den 8: ranajky - rozlucka s Jordanskom - sukromny transfer na letisko - odlet do Viedne

f) Skupinové zajazdy
vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:
priblizna velkost skupiny: max. 30 cestujucich

g) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) $tvrtom bode zdkona ¢. 170/2018
Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE

h) Informacie o vhodnosti cesty
Zéjazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informacie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde:

obchodné meno / nazov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajska 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefénne ¢islo: +421 904 5252 77

adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk




\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zajazdu vratane dani, véetkych nakladov a poplatkov: 1399 EUR / osoba

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zaloha v minimalnej vyske 50%
z celkovej ceny zajazdu je splatnd v den uzatvorenia zmluvy o zajazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia
zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvySnej Casti ceny:

doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zdjazdu je splatny najneskor 45 dni pred odletom. V pripade
uzatvorenia zmluvy v kratSom ¢ase ako 45 dni pred odletom je potrebnd Uhrada celej sumy zajazdu
max. do 24 hodin.

\4\ Informaécie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach véeobecné tdaje:
obcania SR méZu vstupovat na Uzemie krajiny s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde.
Vsetci obéania vr. maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas. Minimalna doba platnosti cestovného
dokladu je 3 mesiace po navrate zo zajazdu.

informécie o zdravotnych poZiadavkach v ciefovom mieste: vyzaduje sa green pass so zapisanymi
ockovaniami proti ochoreniu COVID-19 alebo prekonanim ochorenia COVID-19. V pripade
nezaockovanych oséb max. 48 hodin stary Ag/Pcr test v anglickom jazyku. Potrebné riadit sa platnymi
vyhlaskami cielovej destinacie v aktudlnom case, za splnenie podmienok si zodpovedd kazdy cestujuci
sam.

\5\ Informacie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje minimalny pocet ucastnikov Pozaduje sa na
realizaciu zajazdu minimalny pocet Géastnikov? ANO, minimalny pocet 14

Lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 35 dni

\6\ Informacie o poverenom zodpovednom zéastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je
mozZné sa skontaktovat s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.0., meno zastupcu CK a telefonicky
kontakt je sucastou pokynov k zdjazdu

adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronicka adresa: info@rovyaltravel.sk

telefénne Cislo: +421 904 5252 77

telefénne Cislo pre nadzové situdacie: +421 904 5252 77 (len v ¢ase konania zajazdu)

\7\ Postupenie zmluvy o zajazde

Cestujuci ma pravo postupit zmluvu o zajazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zéjazde inej osobe
spoloc¢ne so stihlasom tretej osoby s postipenim je cestujuci povinny dorucit cestovnej kancelarii na trvanlivom
nosici v primeranej lehote, najneskor vsak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa nedohodli inak.

P6vodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a
vsetkych poplatkov, priplatkov a inych preukdzatelnych skutoénych primeranych ndkladov, ktoré vzniknu v
suvislosti so zmenou cestujluceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zajazdu sa mbze zvysit, ak je presne uréeny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné
naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak
sa v zmluve o zdjazde uvadza, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s
oddvodnenim a vypoctom zvysenia ceny zdjazdu musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané najneskér 20
dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.



Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, méze cestujuci od zmluvy o zdjazde odstlpit bez zaplatenia
odstupného. Cestujuci si zdroveri moze uplatnit prava vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuléra. Ak si cestovna
kanceldria vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujluci ma ndrok na zniZenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.
Cestovna kancelaria si nevyhradzuje pravo na zvySenie ceny zajazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov
§ 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zdkladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo cestovna
kancelaria neméze splnit osobitné poZiadavky cestujliceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o
navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zajazdu; a prave cestujuceho navrhované zmeny v primeranej
lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a
- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej
zmluve o zajazde; alebo nizsej kvality alebo s nizSimi nakladmi, pricom cestujici ma pravo na primerané
zniZzenie ceny zdjazdu; alebo

— neprijat nahradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vSetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené
cestujucim, a to do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy o zdjazde.

\10\ Odstupenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit skodu Cestujicemu
Cestovna kancelaria méze pred zacatim zéjazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit $kodu
sp6sobenu cestujucemu tymto odstupenim, ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zdjazde a
cestovna kanceldria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde, najneskor vsak

— 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhsie ako 6 dni,

— 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zéjazde a cestovna
kanceldria oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zadjazde cestujicim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zadiatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia
poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta. V takom pripade odstupenia od zmluvy
o0 zajazde ma cestujuci narok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zdjazde cestujicim bez uvedenia dévodu Cestujici méze kedykolvek pred zacatim
poskytovania zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde za primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria
je povinna vratit cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorenu mimo prevadzkovych priestorov, je cestujlci opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde aj bez
uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy o zajazde
(opravnenie cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zajazdy, ktorych
cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢. 170/2018
Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakdval, je cestovna
kancelaria za podmienok vymedzenych zakonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni cestujliceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat napravu. Ak napravu nevykond, ponukne



cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zadjazde, bez dodatoc¢nych nakladov pre
cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zfavy. Cestujici m6ze odmietnut
nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kanceldriou, ak nahradné sluzby cestovného ruchu
nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknuta zlava z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych
sluZieb cestovného ruchu cestujici neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujici pokraduje v uzivani sluZieb
cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia, a cestovna kanceldria poskytne cestujiucemu primeranu
zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujuci mbZe od zmluvy o zdjazde odstUpit bez zaplatenia odstupného a poZadovat vratenie Casti ceny
zodpovedajucej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak doslo k podstatnému
poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o zdjazde ani nezabezpecila
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujucim.

Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat cestujiceho podla
zmluvy o zdjazde, cestovna kanceldria zndsa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategdrie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatfiuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

\14\ ZniZenie ceny / ndhrada skody cestujucim Cestujlci ma tieZ pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na
nahradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnut pomoc
cestujucemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovnd kancelaria dostane do upadku, platby cestujucich budd
refundované. Ak sa cestovna kanceldria dostane do Upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zajazd zahfna
prepravu, zaistena je repatriacia cestujucich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad
upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku Union poistovia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava,
ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904 895 605. (dalej len , Poskytovatel ochrany
pre pripad Upadku”). Cestujlci sa mdze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak su sluzby

odmietnuté z dovodu Upadku cestovnej kancelarie.

Zakon €. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html

¢ Objednavatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s hore uvedenymi predzmluvnymi informdciami o zajazde
a prijima ich v mene vsetkych cestujucich.



