Formular standardnych informacii pre zmluvu o zajazde

Kombinacia tychto ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon €.
170/2018 Z. z.“).

Vztahuju sa na Vas vsetky prava vyplyvajuce zo zédkona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy.
Nasa spoloénost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493, Dunajskd 4, 811 08 Bratislava (dalej len
»,cestovnd kanceldria®) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zdkonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich
platieb a ak je suéastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpeclenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa
dostaneme do Upadku.

Dalie informacie o zékladnych pravach podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujucom
odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170 .

Zékladné prava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
\1\ Informacie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) Vseobecné informacie o zajazde

cielové miesto / miesta: Skotsko , Edinburgh, Stirling a okolie
trasa cesty: Bratislava — Edinburgh — Bratislava (priamy let)
termin zacatia zajazdu: 2.10.2022

termin skoncenia zajazdu: 5.10.2022

dizka pobytu s ddtumami: 4 dni / 3 noci

pocet zahrnutych noci: 3

b) Informacie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku: letecka

trieda dopravného prostriedku: ekonomicka

dopravné spojenia: letecka autobusovou sukromnou dopravou na vylet Stirling a okolie

priblizny ¢as odchodu a navratu: Bratislava - Edinburgh 10:45 - 12:25 hod. / Edinburgh - Bratislava
18:50 - 22:25 hod..

miesto odchodu a ndvratu: Bratislava

miesta a trvanie zastavok: Ziadne

Let je prevadzkovany na pravidelnej linke spolo¢nosti Ryanair Ltd. Letenky su kupované na meno
cestujuceho. Zmena mena je moznd len za poplatok. Zmena odletovych miest, letovych ¢asov a
programu vyhradena.

c) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia: |bis Hotel Edinburgh Park

poloha ubytovacieho zariadenia: Skétsko, Edinburgh

kategdria ubytovacieho zariadenia: hotelové

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 2*



Skétsko — Velka Britania

stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovania

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia: ivis Hotel Edinburgh Park pontka 24-hodinovu
recepciu, bezplatné Wi-Fi pripojenie, lounge bar a reStauraciu.

Nachddza sa 5 minut chédze od elektrickovej zastavky, z ktorej sa dostanete do centra Edinburghu za
necelych 10 minut. Izby su vybavené LED TV, vlastnou kipelfiou so susi¢om vlasov a toaletou.

d) Informacie o stravovani

sp6sob stravovania: ranajky

rozsah stravovania: nealkoholické ndpoje (dZus, ¢aj, kdva,mlieko, voda), sladké pecivo, sladka natierka, maslo,
pecivo, ceredlie, Sunka, syr a iné.

forma stravovania: bufet

e) Informécie o inych sluzbich
program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zdjazdu:

Program:

» Den 1: odlet z Bratislavy - prehliadka historického Einburghu

Odlet z Bratislavy v doobednajsich hodinach, po prilete presun do hotela a odchod miestnou
dopravou do centra Edinburghu. Prehliadnete si Skétsku narodnu banku, parlament a
Kralovsku milu. Popri Edinburgskom hrade sa presuniete cez jednu z najstarsich Stvrti mesta
— Grassmarket, kde sa nachadza najstarSia kréma v meste a tiez miesto niekdajSich poprav.
Pokracovat budete okolo katedraly St. Giles, Cannogatského kostola a domu Johna Knoxa

k pahorku Calaton Hill s narodnym paméatnikom, odkial sa naskyta krasny vyhlad na vecerny
Edinburgh. Cestou spat moznost posedenia v niektorej z preslavenych krémiciek v okoli Rose
Street. Vo vec€ernych hodinach presun miestnou dopravou spat do hotela.

e Den 2: celodenny autobusovy vylet - Po stopach stato¢ného srdca

Ranajky, celodenny vylet privatnym autobusom do mesta Stirling, ktoré je jedno

z najddlezitejSich historickych miest Skoétska. Dozviete sa o dvoch najvyznamnejSich Skoétsko-
anglickych bitkach pri vojnovom poli Bannockburn a pri paméatniku Williama Wallace po ktorej
bol William Wallace pasovany za rytiera a ochrancu Skétska. Navstivite Pamatnt vezu, ktora
vas dokonale vtiahne do pribehu o Stato¢énom srdci. Okrem iného tu vzhliadneme sien
hrdinov, ¢i me¢ Williama Wallace. Nasledne navstivite Stirlingsky hrad — niekdajSie sidlo
Skétskych panovnikov a miesto korunovacie Marie Stuartovej. Prezriete si stredoveky kostol
Holy Rude pomenovany po ulomku kriza JeziSovho ukrizovania. Nasledne sa presuniete

k ruinam opatstva Cabuskenneth, kde bola podla legendy tajne pochovana ¢ast tela Williama
Wallace. V pripade ¢asovych moznosti prehliadka lodného vytahu Falkirk Wheel alebo
katedraly v Dunfermline alebo pozostatky palaca Linlithgow. Vo ve€ernych hodinach prijazd
spat’ na hotel.

e Den 3: navsteva prehliadka Rosslyn - jachta Britanica - mizea

Ranajky, odchod miestnou dopravou do Rosslyn, kde navstivite zricaninu Rosslynského
hradu, ktory bol ostrelovany pri vojenskom prevrate Olivera Cromwella. Nasledne

navsteva Rosslynskej kaplnky znamej z filmu Da Vinciho kéd. Po prehliadke presun do
Edinburghského pristavu, kde budete mat moznost navstivit kralovsku jachtu Britannia.

V poobedhiajich hodinach navrat do centra mesta a moznost navstivit Skétske narodné
muzeum, & Skétsku narodnu galériu. V podveéernych hodinach navrat miestnou dopravou do
hotela.

e Den 4: historicky Edinburgh a Skétska whisky - odlet do Bratislavy

Ranajky, odchod miestnou dopravou do centra mesta Edinburgh — moznost
prehliadky Edinburghského hradu, ktorého vstupnu branu chrania sochy skétskych hrdinov
Roberta Brucea a Williama Wallace. Na hrade okrem iného uvidite kamen osudu,



korunovacné klenoty, mizeum vojen, €i edinbursky zalar. Pokraovanie

v prehliadke Holyroodského palaca, alebo narodného muzea, pripadne Mary King's
Close - svet tajomnych podzemnych ulic, ti ¢o sa radi boja si tu pridu na svoje.

Navsteva Scotch Whisky Experience, kde sa dozviete vSetko o vyrobe pravej Skétskej
whisky , ¢i nakupy na Princess Street. Alternativne moznost navstevy zoologickej zahrady.
V poobednajsich hodinach navrat miestnou dopravou do hotela, prevzatie batoziny a odchod
na letisko. Odlet do Bratislavy vo ve€ernych hodinach.

i *zmena programu vyhradena

f) Skupinové zajazdy
vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujucemu v rdmci skupiny:
Cena zahrna:
letenka Bratislava - Edinburgh - Bratislava
e servisné a palivové priplatky
e rezervacia seadiel v lietadle pri sebe
e prioritny nastup do lietadla
e 1 xpriruéna batozina do 5 kg (40x30x20cm)
e 1 x priruéna batozina do 10 kg (55x40x23cm)
e check-in leteniek
e 3 x ubytovanie v hotely pri zastavke mhd
» 3 x bufetové ranajky
e vylet sikromnym autobusom na Stirling
e sluzby ¢esky hovoriaceho sprievodcu CK
e sprievodca je s vami poc¢as celého zajazdu
» prehliadky podfla programu bez vstupov
e poistenie insolventnosti CK

Cena nezahfna:

* pripadné vstupy do mizei a pamiatok
» miestna doprava v Edinburgu cca 25 €
e pobytova taxa (plati sa na mieste)

priblizna velkost skupiny: 30

g) Sucéastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zékona ¢.
170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE

h) Informacie o vhodnosti cesty
Zéjazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informacie o cestovnej kancelarii, ktorad nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych
sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde:

obchodné meno / nazov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajska 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefonne ¢islo: +421 904 5252 77

adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach
celkova cena zajazdu vratane dani, vsetkych nakladov a poplatkov: 549 EUR / osoba



platobné podmienky vratane povinnosti cestujdceho zaplatit zalohu a jej vysku: zadloha v minimalnej
vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatnd v den uzatvorenia zmluvy o zdjazde, najneskér vsak do
48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysSnej Casti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu
je splatny najneskor 45 dni pred odletom. V pripade uzatvorenia zmluvy v kratSom case ako 45 dni
pred odletom je potrebna Uhrada celej sumy zajazdu max. do 24 hodin.

\4\ Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vieobecné
Udaje:

obc¢ania SR mdZu vstupovat na Gzemie krajiny vyluéne s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli

v zmluve o zdjazde. VSetci obc¢ania vr. maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas. Minimalna
doba platnosti cestovného pasu je 3 mesiace po navrate zo zajazdu.

informdcie o zdravotnych poZiadavkach v cielovom mieste: vyZaduje sa green pass so zapisanymi
ockovaniami proti ochoreniu COVID-19 alebo prekonanim ochorenia COVID-19. V pripade
nezaockovanych osdb max. 48 hodin stary Ag/Pcr test v anglickom jazyku. Potrebné riadit sa platnymi
vyhlaskami cielovej destinacie v aktudlnom case, za splnenie podmienok si zodpovedd kazdy cestujuci
sam.

\5\ Informacie pre cestujtcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje minimalny pocet Uucastnikov
Pozaduje sa na realizdciu zdjazdu minimalny pocet Ucastnikov? ANO, minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujuci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom
ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentuirou a
komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.o., meno zastupcu CK

a telefonicky kontakt je siéastou pokynov k zajazdu

adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronicka adresa: info@royaltravel.sk

telefénne Cislo: +421 904 5252 77

telefonne Cislo pre nddzové situacie: +421 904 5252 77 (len v ¢ase konania zajazdu)

\7\ Postupenie zmluvy o zadjazde

Cestujuci ma pravo postupit zmluvu o zajazde inej osobe. Ozndmenie o postipeni zmluvy o zadjazde
inej osobe spoloéne so stihlasom tretej osoby s postipenim je cestujuci povinny dorudit cestovnej
kancelarii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskor vsak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa
nedohodli inak.

P6vodny cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny
zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych preukazatelnych skuto¢nych primeranych nakladov,
ktoré vzniknud v suvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zdjazdu
Cena zajazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny spbsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia
osobitné naklady blizsie $pecifikované v § 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien



pohonnych latok) a ak sa v zmluve o zajazde uvdadza, Ze cestujici ma pravo na zniZenie ceny podfa §
19 ods. 5 zakona €. 170/2018 Z. z. Jednoznacdne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni
ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s oddévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zajazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej
kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, mdze cestujuci od zmluvy o zajazde odstupit bez
zaplatenia odstupného. Cestujuci si zaroveri moze uplatnit prava vyplyvajice mu z bodu 9 tohto
formulara. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvysenie ceny, cestujuci ma narok na znizenie
ceny, ak sa zniZili prislusné naklady. Cestovna kancelaria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny
zéjazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo
cestovna kanceldria nemdze splnit osobitné poziadavky cestujiceho, na ktorych sa dohodli,
informuje cestujiceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a prave cestujiceho
navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia
odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v
povodnej zmluve o zdjazde; alebo nizsej kvality alebo s nizSimi nakladmi, pricom cestujuci ma pravo
na primerané zniZzenie ceny zajazdu; alebo

— neprijat nahradny zéjazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli
uskutocnené cestujucim, a to do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o
zajazde.

\10\ Odstupenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu
Cestujucemu Cestovna kancelaria moze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zadjazde bez
povinnosti nahradit $kodu spdsobent cestujiucemu tymto odstupenim, ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o
zajazde a cestovna kanceldria odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde,
najneskor vsak

— 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

— 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zajazde a
cestovna kanceldria oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim
zajazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujlicim z dovodu neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zaciatkom poskytovania zajazdu
bez zaplatenia odstupného, ak v cieflovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v
destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového



miesta. V takom pripade odstupenia od zmluvy o zdjazde ma cestujuci narok na vratenie vsetkych
platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujucim bez uvedenia dévodu Cestujici moze kedykolvek
pred zadatim poskytovania zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde za primerané a odévodnené
odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijala,
znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci
opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v
lehote 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujuceho odstupit od zmluvy o
zéjazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich
poskytnutia v krdtkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zajazdu

Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom ¢.
170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne
ocakaval, je cestovna kanceléria za podmienok vymedzenych zakonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po
oznameni cestujuceho alebo na zdklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat
napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov
pre cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zdjazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujuci moze
odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak ndhradné sluzby
cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde
alebo ponuknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. vV
tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici nemoze z objektivnych
doévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si predmetom
oznamenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny sluZieb cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujuci moze od zmluvy o zéjazde odstUpit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti
ceny zodpovedajucej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak doslo
k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o
zajazde ani nezabezpecila cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote
urcenej cestujucim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zajazde, cestovnd kanceldria znasa naklady na potrebné ubytovanie, ak
je to mozné rovnakej kategdrie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie ndkladov sa
nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnd lekarsku starostlivost, ak bola
cestovna kanceldria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim zajazdu.



\14\ Znizenie ceny / ndhrada skody cestujdcim Cestujlci ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu
a/alebo na nahradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté
riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kanceldriou Cestovna kanceldria je povinna bezodkladne
poskytnut pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujucich
budu refundované. Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak
zajazd zahrna prepravu, zaistend je repatridcia cestujucich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o
ochrane pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku Union poistovna a.s.,
KaradZi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad upadku®). Cestujici sa mdZze obratit na
poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak su sluzby odmietnuté z dovodu Upadku cestovnej
kancelarie.

Zakon ¢.170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/77/2018/170/20190101.html




