Formular standardnych informacii pre zmluvu o zajazde

Kombinacia tychto ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbéach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢.
170/2018 Z. z.“).

Vztahuju sa na Vas vsetky prava vyplyvajuce zo zédkona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy.
Nasa spoloénost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493, Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len
»cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kanceldria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich
platieb a ak je suéastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpeclenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa
dostaneme do Upadku.

Dalsie informacie o zakladnych pravach podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. ndjdete na nasledujicom
odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170 .

Zékladné prava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
\1\ Informacie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde

a) VSeobecné informacie o zdjazde

cielové miesto / miesta: Sri Lanka — Colombo, Dambula, Pinnawala, Sigirya, Minneriya NP, Matale,
Kandy,Nuwara Eliya, Kalutara

trasa cesty: Bratislava — Dubaj — Colombo, Colombo - Dubaj — Bratislava

termin zacatia zajazdu: 16.10.2019

termin skoncenia zajazdu: 26.10.2019

dizka pobytu s ddtumami: 11 dni / 8 noci

pocet zahrnutych noci: 8

b) Informacie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku: letecka

trieda dopravného prostriedku: ekonomicka

dopravné spojenia: letecka s miestnym transferom letisko — hotel a spéat, transfery v rdmci

programu Dambula, Pinnawala, Sigirya, Minneriya NP, Matale, Kandy,Nuwara Eliya, Kalutara

priblizny ¢as odchodu a navratu: 13:30-5:25 hod./1:50-12:40 hod. (miestne casy, trvanie letu cca.

11,5 hod.)

miesto odchodu a navratu: Bratislava

miesta a trvanie zastavok: tam BA - Dubaj (prestup 1:10) - Colombo 13:30-22:15, 23:25-5:25 hod.
spat Colombo - Dubaj (prestup 3:55) - Bratislava 1:50-5:15, 9:10-12:40 hod.

Vsetky Casy su mieste. Jednd sa o najkratsie letové Casy prevadzkované spolo¢nostou FlyDubai z

Bratislavy. Zmena odletovych miest, letovych ¢asov a programu vyhradena.

¢) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia: Dambulla- Pelwehera Village Resort, Kandy- Swiss Residence -
cakam na potvrdenie ak nie tak Oak Ray Heritage, Nuwara Eliya- Heaven Seven- cakam na
potvrednie, ak nie tak Glenfall Reach hotel, Tissa- Tamarind Tree Hotel, Kalutara- Coco Royal beach
resort. CK si vyhradzuje zmenu ubytovacieho zariadenia v rovnakej kategorii a pribliznej



polohe. Konkrétne ubytovacie zariadenia v ramci programu zdjazdu budu uvedené
v pokynoch o zajazde.

poloha ubytovacieho zariadenia: Sri [anka

kategoria ubytovacieho zariadenia: hotelove

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podl'a ktorej je ubytovacie zariadenie
klasifikované): 3* Sri Lanka

stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovania

zékladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

Plazovy hotel:

Hotel Coco Royal Beach sa nachadza v Kalutara v prekrasnom prostedi. Hotel je obklopeny prirodou a kokosovymi palmami s prekrasnym
vyhladom na Indicky ocean, pontka dostatok sinka, mora a piesku. Hotel lezi priamo pri nadhernej Sirokej pieskovej plazi. Nachadza sa
priblizne 80 km od letiska.

Hotel ponuka vonkajsi bazén, 24-hodinovu recepciu, restauracia, bar , bufetova restauracia, zmenaren, pracovna, Free-Wifi vo verejnych
priestoroch, fitness centrum, beach voleybal, badminton, poZi¢ovna bicyklov , ve¢ernd hotelova zabava s hudbou alebo na plazi, vecerny
animacny program.

Spa centrum ponuka terapie a masaze pod dohladom kvalifikovaného Ajurvédkseho lekara.

Hotelové izby su vybavené klimatizaciou, izbovym trezorom, vlastnou kipelfiou a toaletou, toaletnymi potrebami, SAT TV, mini bar,
prislusenstvom na pripravu kdvy/¢aju, fén, balkén/terasa

Ostatné hotely v rémci programu zdjazdu: Ponukaju 24-hodinovu recepciu, restauracia, bar, free Wi-Fi. Hotelové izby su vybavené
klimatizaciou, vlastnou kipelriou a toaletou, toaletnymi potrebami, SAT TV, mini bar, prislusenstvom na pripravu kavy/¢aju, fén. Niektoré
hotely st vybavené vonkajsim bazénom, fitness centrom, vecernym programom, pracovriou, Spa centrom a iné.

d) Informacie o stravovani

spdsob stravovania: polpenzia

rozsah stravovania;: ranajky: nealkoholické napoje (dzus, ¢aj, kdva,mlieko, voda), sladké pecivo,
sladka natierka, maslo,pecivo, cerealie, Sunka, syr, ovocie a iné. Vecera: miestna kuchyna,
kontinentdlna kuchyna

forma stravovania: bufet

e) Informacie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:
Program zajazdu: CENA ZAJAZDU NEZAHRNA VSTUPNE DO PAMIATOK A ATRAKCIi. PLATi SA NA MIESTE.

1.deii
Odlet z Bratislavy v poobednajsich hodinach

2. dei

Prilet do Colombo v skorych rannych hodinach, uvitanie, nasledne presun do Pinnawele, kde navstivime Sloni sirotinec, v ktorom budete k tymto majestatnym zvieratam blizsie, ako
kedykol'vek pred tym. K sirotincu neodmyslite'ne patri kiipanie slonov v rieke, ¢i kfmenie malych sloni¢at mlickom. V poobednajsich hodinach presun na hotel, oddych s moznostou
kupania v bazéne alebo tradi¢na ajurvédska masaz v tom naj centra Siroko d’aleko, ve¢era a noclah.

3. deii

Ranajky, odjazd na legendami opradeny 6smi div sveta Sigiriya (UNESCO) pripominajiicu pevnost’ v oblakoch , z ktorej sa ndm naskytne dych vyrazajuci vyhl'ad na okolita prirodu,
vodné nadrze a zahrady. Zastavime sa aj v rezbarskej tovarni, kde uvidime pracu a vyrobky Sikovnych tradiénych remeselnikov. Moznost’ jazdy na slonovi, ¢o by pri navsteve Sri Lanky
nemalo chybat’. Popoludni sa vydame na safari dobrodruzstvo na dzipoch, kde na vlastné o¢i uvidite nespocetné mnozstvo divokych zvierat a krasnu prirodu- Minneriya Narodny park.
Transfer do hotela, vecera a noclah.

4. deit

mesto Polonnaruwa (UNESCO), kde si prezrieme ruiny Kralovského palaca, chramov, lotosové kapele a svetoznamy komplex Gal Viharaya 4 soch Buddhu vytesanych priamo do
skaly. Vo vecernych hodinach transfer na ubytovanie, vecera a nocl'ah.

5. dei

Ranajky, navstivime ¢arovni zahradu korenia v Matale. Omami vas vSade pritomna vona koreni, Skorice a byliniek. Miestny obchodnici vas zasvitia do tajov bilin a ajurvédskych lie¢iv,
ochutnate tiez skvely bylinkovy ¢aj. Po ceste uvidite aj pestrofarebny Hinduisticky Chram. V obednajsich hodinach presun do posledného kralovského mesta Kandy (UNESCO). Este
stale sa tu dodrziavaju budhistické tradicie a nadjdeme tu mnozstvo klastorov a svityn.

Vyskusate si typicky Sri Lansky odev pre Zeny saree a pre muzov sarong a urobime vam pekné fotky na pamiatku. Vecer budete svedkami predstavenia tradi¢nych Kandyjskych tancov s
ohiiovou Sou. Po predstaveni naviteva napojsviitnejsieho buddhistického chramu Buddhovho Zubu ktory ukryva jednu z najposvitnejsich relikvii, (tzv. Budhov zub). Vo ve¢ernych
hodinach transfer do hotela, veéera a noclah.

6. Den

Ranajky, v rannych hodinach navsteva Kralovskej botanickej zahrady (Peradeniya) s rozlohou 147 akrov, ktora vznikla v 14. storoéi ako zéhrada kral'ov v Kandy. Nachadza sa tu viac
ak 5 000 druhov rastlin, medzi ktoré patria rozne druhy exotickych stromov, kvetov, dom orchidei, palmovy chodnik, ¢i obrovské kokosy. Nasledne sa vydame na jednu z najkrajsich
ciest vlakom na svete do Nuwara Eliya. Cesta vlakom otvara fascinujiici vyhl'ad na malebnt scenériu krajiny, svieZe zelené ¢ajové plantaze, kopce a udolia. Par hodinova cesta
typickym miestnym vlakom plnym domécich I'udi je ozaj zazitok (1. trieda). Po prichode do horského mesta Nuwara Eliya sa ubytujeme, vol'ny program. Vecera a nocl'ah.

7. defi
Ranajky, presun cez ¢ajové plantdze Nuwara Eliya, znamej aj ako ,,malé Anglicko* (najchladnejsie miesto na ostrove) do fabriky na vyrobu ¢aju. Naskytne sa nam pohl'ad na nadherné
kulisy hor, vodopady a tdolia s ¢ajovymi plantaZami. Vysvetlime si proces vyroby ¢aju, samozrejmostou je moznost’ zakiipenia a ochutnavky originalneho cejlonskeho ¢aju.



V poobediajsich hodindch ukon¢ime naSu poznavaciu ¢ast’ zajazdu a presunieme sa do plazového hotela Coco Royal Beach v Kalutara, kde si mozete vychutnavat’ oddych na plaZi pri
mori. Ubytovanie, vecera a nocl'ah

8. Deii
Oddych pri mori v hoteli Coco Royal Beach s polpenziou

9. defi
Oddych pri mori v hoteli Coco Royal Beach s polpenziou

10. deri
Ranajky, oddych pri mori v hoteli Coco Royal Beach, poobede presun do hlavného mesta Colombo, pr tradi¢nej i moderne;j Casti s mrakodrapmi, Namestie Nezavislosti, Mestska
Radnica, Beira jazero, promenadu Galle Face Green, moznost’ nakupov a in¢. Rozlu¢kova vecera (v cene zajazdu) v najlepsom hoteli v meste. Presun na letisko.

11. deni
V skorych rannych hodinach odlet z letiska Colombo, prilet do Bratislavy v poobediajsich hodinach

* zmena programu vyrhadend

) Skupinové zajazdy
vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujucemu v radmei skupiny:
Cena zahfna:

- letecka doprava z Bratislavy
- strava v lietadle

- priru¢na batozina do 7 kg

- batozina do podpalubia d
- 8x hotelové ubytovanie (
- stravovanie formou Polpenzie

- Ix bonusové vecera

- transfer letisko — hotel - letisko

- klimatizovana autokarova doprava pocas zajazdu

- miestny, slovensky hovoriaci sprievodca CK

- prehliadka podl'a programu bez vstupov

Cena nezahfiia:

- cestovné viza — 35 Eur (povinné)

- vstupné sa plati na mieste (pocas celého programu cca. 165 Eur)
- moznost’ priplatku za All Inclusive (dobrovolné)

- komplexné cestovné poistenie (dobrovolné)

priblizna velkost’ skupiny: 20

g) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) stvrtom bode zakona ¢.
170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE

h) Informacie o vhodnosti cesty
Zéjazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informacie o cestovne] kancelarii, ktorad nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vietkych
sluZieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde:

obchodné meno / nazov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajska 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefénne Cislo: +421 904 5252 77

adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zajazdu vratane dani, vsetkych nakladov a poplatkov: 1240 EUR / osoba

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zaloha v minimalnej
vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatnd v den uzatvorenia zmluvy o zdjazde, najneskér vsak do
48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysSnej Casti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu
je splatny najneskér 45 dni pred odletom.

\4\ Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vieobecné
Udaje:
obcania SR mo6zZu vstupovat na Gzemie krajiny len s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve



o zajazde. Vsetci obc¢ania vr. maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas. Minimalna doba
platnosti cestovného dokladu je 6 mesiacov po navrate zo zdjazdu. Na zajazd su potrebné viza, ktoré
zabezpecuje CK. Pre splnenie vizovej povinnosti nesmie cestujlci navstivit Sri Lanku za poslednych 12
mesiacov.

informdcie o zdravotnych poZiadavkach v cielovom mieste: nevyzaduju sa $pecidlne ockovania ani
zdravotné poziadavky, len odporucané ockovania (dobrovolné)

\5\ Informacie pre cestujucich, ak sa na realizaciu zajazdu poZaduje minimalny pocet ucastnikov
Pozaduje sa na realizaciu zdjazdu minimalny pocet U¢astnikov? ANO, minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujuci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom
ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentuirou a
komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / nazov subjektu: Royal Travel Group s.r.o., meno zéstupcu CK

a telefonicky kontakt je siéastou pokynov k zajazdu

adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronicka adresa: info@royaltravel.sk

telefonne &islo: +421 904 5252 77

telefonne Cislo pre nddzové situacie: +421 904 5252 77 (len v ¢ase konania zajazdu)

\7\ Postupenie zmluvy o zajazde

Cestujuci ma pravo postupit zmluvu o zdjazde inej osobe. Ozndmenie o postupeni zmluvy o zdjazde
inej osobe spolocne so sthlasom tretej osoby s postipenim je cestujici povinny dorudit cestovnej
kancelarii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskor vsak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa
nedohodli inak.

P6vodny cestujuci a novy cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny
zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych preukazatelnych skuto¢nych primeranych nakladov,
ktoré vzniknd v sdvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zdjazdu

Cena zajazdu sa mbze zvysit, ak je presne uréeny spésob vypoctu zvysSenia ceny, len ak sa zvysia
osobitné naklady blizsie $pecifikované v § 19 ods. 2 zakona €. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien
pohonnych Iatok) a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny podla §
19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvyseni
ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoc¢tom zvy$enia ceny zdjazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej
kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, mdze cestujuci od zmluvy o zajazde odstupit bez
zaplatenia odstupného. Cestujuci si zaroveri moze uplatnit prava vyplyvajice mu z bodu 9 tohto
formulara. Ak si cestovna kanceldria vyhradi pravo na zvysenie ceny, cestujuci ma narok na zniZenie
ceny, ak sa zniZili prislusné naklady. Cestovna kancelaria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny
zdjazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z.



\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zékladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo
cestovna kancelaria nemoze splnit osobitné poziadavky cestujiceho, na ktorych sa dohodli,
informuje cestujiceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zajazdu; a prave cestujuceho
navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia
odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v
povodnej zmluve o zdjazde; alebo nizsej kvality alebo s nizSimi nakladmi, pricom cestujuci ma prévo
na primerané znizenie ceny zajazdu; alebo

— neprijat ndhradny zéjazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli
uskutocnené cestujucim, a to do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o
zajazde.

\10\ Odstupenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu
Cestujucemu Cestovna kanceldria moze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez
povinnosti nahradit Skodu spdsobent cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla zmluvy o
zajazde a cestovna kanceldria odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde,
najneskor vsak

— 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

— 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zajazde a
cestovna kanceldria ozndmi cestujicemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim
zajazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujicim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zéjazde pred zadiatkom poskytovania zajazdu
bez zaplatenia odstupného, ak v cieflovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v
destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového
miesta. V takom pripade odstlpenia od zmluvy o zdjazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych
platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zéjazde cestujlicim bez uvedenia dévodu Cestujici moze kedykolvek
pred zacatim poskytovania zdjazdu odstupit od zmluvy o zéjazde za primerané a odévodnené
odstupné. Cestovna kanceldria je povinna vratit cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijala,
znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu uzatvorentd mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v
lehote 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zéjazde (opravnenie cestujiceho odstupit od zmluvy o
zéjazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizend z dévodu ich
poskytnutia v krdtkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde).



\13\ Zodpovednost za poskytnutie zajazdu

Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom ¢.
170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne
ocakaval, je cestovna kanceldria za podmienok vymedzenych zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po
oznameni cestujuceho alebo na zdklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat
napravu. Ak napravu nevykond, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov
pre cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujici moze
odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak nahradné sluzby
cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde
alebo ponuknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. vV
tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci nemoze z objektivnych
doévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si predmetom
oznamenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny sluZieb cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia.

Cestujuci moze od zmluvy o zajazde odstUpit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie ¢asti
ceny zodpovedajucej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak doslo
k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o
zajazde ani nezabezpecila cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote
urcenej cestujucim.

Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zajazde, cestovnd kanceldria znasa naklady na potrebné ubytovanie, ak
je to mozné rovnakej kategdrie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nékladov sa
nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola
cestovnd kanceldria o ich osobitnych potrebach informovana aspori 48 hodin pred zacatim zajazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada skody cestujdcim Cestujlci ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu
a/alebo na nahradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté
riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovna kanceldria je povinna bezodkladne
poskytnut pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kancelaria dostane do Gpadku, platby cestujucich
budu refundované. Ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak
zajazd zahfna prepravu, zaistend je repatridcia cestujucich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o
ochrane pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad Gpadku Union poistovna a.s.,
KaradZi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku”). Cestujici sa mbze obrétit na




poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak su sluzby odmietnuté z dovodu Upadku cestovnej
kancelarie.

Zakon ¢.170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/77/2018/170/20190101.html




