Formular standardnych informacii pre zmluvu o zdjazde

Kombingcia tychto pontkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahujd sa na Vés véetky prava vyplyvajlce zo zékona ¢ 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujd na zajazdy. Nasa spolognost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493,
Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zéjazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zékonom chréaneni, ak ide o refundéciu Vasich platieb a ak je sic¢astou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie
Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalsie informécie o zakladnych pravach podla zékona ¢&. 170/2018 Z. z. njdete na nasledujicom odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170.
Zékladné préava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informdcie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde

a) VSeobecné informécie o zajazde

cielové miesto / miesta: Taliansko, Sicilia

trasa cesty: Bratislava - Trapani - Bratislava

termin zacatia / skoncenia zajazdu: 08.09.2023 - 15.09.2023
pocet dni/noci: 8/7

pocet zahrnutych noci: 7

b) Informécie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku: letecka
trieda dopravného prostriedku: ekonomicka
dopravné spojenia: leteckéd doprava, transfery podla popisu programu zajazdu

letecka doprava
Predbezné letové casy: Bratislava - Trapani 10:10 - 12:15 / Trapani - Bratislava 12:40 - 14:40 hod.
Trvanie letu: 2:10 hod.

miesta a trvanie zastavok: ziadne
Let je prevadzkovany na pravidelnej linke. Letenky st kupované na meno cestujliceho. Zmena mena moznd len za poplatok. Prvy a posledny den zéjazdu sl(zi najma na
ubytovanie a dopravu. Zmena programu, odletovych miest a ¢asov vyhradena.

¢) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia: Hotely - velky okruh Sicilia ***

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategéria ubytovacieho zariadenia: Hotelové

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 3* Taliansko

stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovania

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

rodinny penzién Maccotta - oblUbeny historicky hotel situovany priamo v historickom centre mesta Trapani. Wi-Fi zdarma, reStaurécia. Izby su vybavené
klimatizaciou, TV, vlastnou kapelfiou s toaletou a toaletnymi potrebami. Ranajky formou bufetu (Sunka, syr, sladké, nealko napoje...). Hotel Riviera Lido 3* - obltUbeny
hotel situovany tesne pri plazi oproti sope¢nym Liparskym ostrovom. Hotel s 24-hodinovou recpeciou, Wi-Fi zdarma, restaurdciou s terasou s vyhladom na more. Izby su
vybavené klimatizéaciou a balkénom, niektoré maji vyhlad na more. Ranajky formou bufetu (Sunka, syr, sladké, nealko ndpoje...). Hotel La Ville 3* hotel sa nachadza v
blizkosti stanice a centra mesta Catania. Hotel pontka, bezplatné Wi-Fi pripojenie. Izby st vybavené vlastnou kipelfou, toaletou, balkénom, klimatizéciou a TV. Ranajky
formou bufetu (Sunka, syr, sladké, nealko népoje...).. Hotel Aira 3* jednoduchy hotel sa nachadza priamo v srdci historického centra Palerma. Ponuka bezplatné Wi-Fi,
recepciu, bar. Hotel ponlka ciasto¢ne zrekonstruované izby, ktoré s vybavené klimatizéciou, TV, vlastnou kdpelfiou. Ranajky s podavané formou bufetu (Sunka, syr,
sladké, nealko népoje...)..

d) Informdcie o stravovani

sposob stravovania: ranajky
rozsah stravovania: sladké a slané ranajky
forma stravovania: bufetové ranajky

e) Informécie o inych sluzbach
program v mieste pobytu:

1. den: odlet z Bratislavy - celodenny BUS vylet - vino, sol a Stipka histérie

Odlet z Bratislavy na Siciliu v rannych hodinéch. Po prilete prevzatie batoziny a transfer sikromnym autobusom na sofné panvy Saline. V poobednajsich
hodindch presun stkromnym autobusom na prehliadku starobylého mesta Erice. Historické centrum mesta je rozloZzené na strmom kopci, ktory je
prezyvany ,orlim hniezdom”. Vytvara ho stredovekd pevnost s hradom Castello Normanno, kostol Santa Maria della Assunta, bréna Porta Trapani a
niekolko starovekych ulic¢iek s kamennymi budovami, ktoré st piné obchodikov so suvenirmi. Z hradieb pevnosti je nddherny vyhlad na okolie. V
podvecernych hodinéch transfer stkromnym autobusom do hotela v historickom centre primorského mesta Trapani. Volny program, moznost vecernej

navstevy promenddy s reStaurdciami, barmi a obchodikmi, kde si vychutnate miestne Speciality.

2, den: celodenna plavba na Egadské ostrovy - praveka jaskyha - majak - kupanie

Ranajky, kratky pesi presun do pristavu, celodennd plavba na Egadské ostrovy, ktoré st zndme kristalovo Cistym morom a romantickymi zdkutiami. Naj¢astejsim
spésobom obzivy miestnych Iudi je este stale rybolov. Na jeepoch navstivime jaskynu s paleolitickymi grafitmi pravekych ludi z Doby ladovej a majak Faro di Capo
Grosso. Taktiez sa budete mat moznost okupat v tyrkysovom mori, ¢i ochutnat najlepsieho tuniaka na Sicilii. Po prehliadke a oddychu névrat do pristavu a presun do
hotela v historickom centre. V pripade ¢asovych moznosti podvecernd prehliadka Trapani, mesta pretkaného nabreziami, zvyskami opevneni a mnozstvom historickych
kostolov, z ktorych najvacsia je katedrala San Lorenzo.

3. deii: celodenny BUS vylet - Udolie chramov - Ziariva Scala dei Turchi - Catania



Rafajky, transfer sikromnym autobusom do Udolia Chramov pretkaného gréckou a rimskou mytolégiou. Navitivime najstarsie zachované chramy a svétyne staroveku.
Nasledne sa presunieme sukromnym autobusom na Ziarivo biele Utesy Scala dei Turchi, kde si okrem kdpania na plazi pod bielymi skalami povieme aj pribeh o
tunajsich piratoch. V podvecernych hodinach prijazd do hotela v centre mesta Catania, ubytovanie, volny program v meste Catania.

4. den: celodenny BUS vylet - sopka Etna - romanticka Taormina - relax na plazi

Ranajky, presun stikromnym autobusom na najmohutnejsiu ¢innt sopku v Eurépe - Etna, ktora vdaka svojej aktivite neustale narastd a dnes sa tyci Gctihodnych 3
330 m.n.m. Je to jedno z méla miest v Eurépe, kde méte moznost dotknit sa ldvovych kamenov, ¢i ucitit na vlastnej kozi teplo lavy ukryvajicej sa v hibindch sopky. Na
sopku sa vyveziete lanovkou a dalej moZete v pripade zaujmu pokracovat terénnym minibusom. V poobednajsich hodinach presun sikromnym autobusom do
preslaveného mesta Taormina, ktord patri k najstarsim, najkrajsim a najvyhladavanejsim miestam Sicilie. Prezriete si dominanty mestecka - antické divadlo, korzo
Umberto a nameste 9. aprila nad ktorymi sa tyci stard pevnost, kostol sv. Katariny. Nebudu chybat ani nadherné vyhlady na Jénske more a Etnu.V podvecernych

hodindch presun sikromnym autobusom do primorského mestecka Milazzo, ubytovanie v hoteli pri plaZi obmyvanej Tyrhénskym morom, podvecerny relax na plazi.

5. den: celodenna plavba na Liparské ostrovy - sopka Vulcano a kupele

Ranajky, transfer sikromnym autobusom do pristavu, lodny vylet na Liparské ostrovy, ktoré maji vulkanicky povod. Z dialky uvidite jednu z méla ¢innych sopiek v
Eurdpe - Stromboli, ktorej erupcia prebieha kazdych 15-30 minit. Druhou zastavkou pocas plavby bude sopka Vulcano, kde sa okrem prehliadky kratera budete

moct oktipat v sope¢nom bahennom kupeli, ktory prelieci celé telo. MdZete sa taktieZ okUpat v termalnom perlickovom ktipeli priamo v mori. Vdaka sirnym
plynom je more v okoli ostrova vyhriate az na 30-35 °C. V podvecernych hodindch navrat lodou do pristavu a transfer sikromnym autobusom do hotela, relax na plazi pri
hoteli.

6. den: Corleone "v tieni mafie" - degustacia vin

Ranajky, transfer sikromnym autobusom do Corleone, rodiska znamych bosov mafie ako Tommy Gagliano, Gaetano Reina, Jack Dragna, Giuseppe Morello, ¢i Salvatore
Riina. Na motivy desatrocia trvajlcej vlady bossov z Corleone vznikol legendarny romdn a film Krstny otec s hlavnou postavou Vita Corleoneho. Sikromnd prehliadka,
pocas ktorej nebude chybat vila jedného z najslavnejsich mafianov. Pocas degustacia vin a miestnych $pecialit si povieme nielen o sicilskych vinach ale aj o Zivote a
pribehoch spojenych s tunajsimi bossmi. V poobediajsich hodinach transfer do hotela v srdci Palerma, ubytovanie, volny program.

7. den: Palermo a Krstny otec

Ranajky, pesia prehliadka mesta Palermo, ktoré je presldvené Donom Corleonem, natdc¢anim kultového filmu ,Krstny otec” ale aj neslévnou sicilskou
mafiou. Stopy tu zanechali Gréci, Rimania, Arabi, €i viaceré eurdpske krélovské rody. Po€as prehliadky si pozrieme: ndmestie Quattro Canti, fontanu
,hanby” zo 16. stor, tretie najvéésie operné divadio v Eurépe Teatro Massimo, Normansky paldc s kaplnkou Cappella Palating, kiéstor kapucinov (Convento
dei Cappuccini) pod ktorym sa nachadzaju rozsiahle katakomby, ¢i prekrasnu katedrdlu, na ktorej sa odrazaja dejiny tohto regiénu a iné. Vo vecernych

hodinédch néavrat do hotela.

8. den: odlet zo Sicilie do Bratislavy

Ranajky, sikromny transfer na letisko a odlet do Bratislavy

Zmena programu vyhradena. Program zéjazdu sa v prvy a posledny den prispésobuje letovému poriadku.
f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:

V cene je zahrnuté:

letenka Bratislava - Trapani - Bratislava
servisné a palivové priplatky

rezervacia seadiel v lietadle pri sebe

1 x priru¢nd batozina (40x25x20cm)

1 x velkd batoZina do podpalubia 20 kg
check-in leteniek

7 x ubytovanie v 3* hoteloch

7 x bufetové ranajky

1x skveld degustécia vin a sicilskych Specialit
vylety sikromnym autobusom v rdmci programu
sluzby slovenského sprievodcu CK
sprievodca je s vami pocas celého zajazdu
prehliadky podla programu bez vstupov
poistenie insolventnosti CK

V cene nie je zahrnuté:

® pripadné vstupy do mudzei a pamiatok
® pobytova taxa (plati sa na mieste)

priblizna velkost skupiny: 30

g) Sucastou zéjazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) stvrtom bode zakona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE
h) Informécie o vhodnosti cesty

Zéjazd je vhodny aj pre osoby so zniZzenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informécie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde:
obchodné meno / ndzov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajska 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefénne Cislo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne ¢islo pre nidzové situacie: +421 904 5252 77 (len v Case konania zajazdu)
adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informdcie o cene a platobnych podmienkach



celkova cena zdjazdu vratane dani, vSetkych nékladov a poplatkov: 1 290,00 EUR / osoba

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zaloha v minimalnej vyske 50% z celkovej ceny zdjazdu je splatna v den uzatvorenia
zmluvy o zéjazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysnej ¢asti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatny najneskdr 45 dni pred odletom. V pripade uzatvorenia
zmluvy v kratSsom Case ako 45 dni pred odletom je potrebnda Uhrada celej sumy zajazdu max. do 24 hodin.

\4\ Informdcie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vSeobecné (daje:

obcania Slovenskej republiky mézu vstupovat na Gzemie krajiny Eurépy v Schengenskom priestore (Taliansko, Grécko, Franctzsko, Malta, Belgicko,
Holandsko,Spanielsko, Portugalsko) s platnym ob¢ianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. Vietci ob&ania vratane maloletych deti
musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Minimalna doba platnosti cestovného dokladu je 1 mesiac po ndvrate zo zéjazdu. V pripade mimoriadnych
okolnosti (strata alebo kradez dokladu) je cestujlci povinny informovat CK. Ak uvedend okolnost nastane kratsie, ako 20 dni pred odjazdom, cestujuci je povinny zmenu
dokladu vykonat priamo na letisku min. 3 hodiny pred odletom na check-in pulte leteckej spolo¢nosti. Cestujlci sa zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s
takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Ob¢ania Slovenskej republiky mézu vstupovat na (izemie mimo Schengenského priestoru (Sri Lanka, Jordansko, Spojené Arabské Emiraty, Izrael, Velka Britania, Skétsko,
Maroko, Zanzibar) vylu¢ne s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob¢ania vratane maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas.
Minimalna doba platnosti cestovného pasu je 6 mesiac po névrate zo zéjazdu. Do vacsiny krajin mimo Schengenského priestoru je potrebné spinenie vizovych povinnosti.
0 vizovych povinnostiach informuje CK klienta v dostato¢nom predstihu pred zajazdom, pripadne uvadza podmienky priamo v popise ponuky zéjazdu. Cestujlci sa
zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Informécie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste: pre vstup do niektorych krajin sa méze vyZadovat ockovanie alebo splnenie inych zdravotnych nélezitosti. O
potrebe ockovania informuje CK klienta priamo v popise ponuky zajazdu.

V pripade poZziadavky ockovania proti COVID-19 / prekonania ochorenia / testovania Ag alebo Pcr zodpoveda kazdy obcan za splnenie podmienok vo vlastnej rézii. Je
potrebné riadit sa platnymi vyhlaskami cielovej destinacie v aktuadlnom case, za spinenie podmienok si zodpoveda kazdy cestujici sam.

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje miniméalny pocet G¢astnikov Pozaduje sa na realizaciu zéjazdu minimalny pocet G¢astnikov? ANO,
minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informécie o poverenom zodpovednom zéastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelériou alebo
cestovnou agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.o., meno zastupcu CK a telefonicky kontakt je sGicastou pokynov k zajazdu
adresa zodpovedného zéstupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronickd adresa: info@royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne Cislo pre nidzové situacie: +421 904 5252 77 (len v Case konania zajazdu)

\7\ PostUpenie zmluvy o zdjazde

Cestujici ma pravo postUpit zmluvu o zéjazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zéjazde inej osobe spolo¢ne so stihlasom tretej osoby s postipenim je
cestujlci povinny dorucit cestovnej kancelarii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskdér vsak 7 dni pred zacatim zéjazdu, ak sa nedohodli inak.

Pévodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych preukédzatelnych
skuto¢nych primeranych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovnd kanceldria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zédjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny sposob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak sa v zmluve o zdjazde uvadza, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zéjazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy o zdjazde odstipit bez zaplatenia odstupného. Cestujuci si zarovern moze uplatnit prava
vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuléra. Ak si cestovna kanceldria vyhradi prédvo na zvySenie ceny, cestujici ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili prislusné néaklady.
Cestovna kanceldria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny zajazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zédkona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zéjazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zdkladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo cestovna kancelaria nemoéze spinit osobitné poziadavky cestujiceho, na
ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zéjazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pévodnej zmluve o zajazde; alebo nizsej kvality alebo s nizsimi
nakladmi, pricom cestujlci ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu; alebo

- neprijat ndhradny zéjazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujicim, a to do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o
odstlipeni od zmluvy o zéjazde.

\10\ OdstUpenie cestovnej kancelérie od zmluvy o z&jazde bez povinnosti nahradit Skodu Cestujicemu Cestovna kanceldria méze pred zacatim zajazdu odstUpit od
zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu sposobent cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Gcastnikov zéjazdu je nizsi ako minimalny pocet Gcastnikov poZzadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kanceléria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote
ur¢enej v zmluve o zéjazde, najneskor vsak

- 20 dni pred zacatim zéjazdu, ak ide o cestu, ktord trva dihsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti brénia cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zajazde a cestovna kanceldria oznadmi cestujucemu odstipenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujlcim z dévodu neodvratite/nych a mimoriadnych okolnosti Cestujuci je opravneny odstipit od zmluvy o zajazde pred
zaciatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne okolnosti
(napriklad ak existuju véazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. V
takom pripade odstUpenia od zmluvy o zdjazde ma cestujlci nérok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

\12\ Odstlpenie od zmluvy o zdjazde cestujldcim bez uvedenia dovodu Cestujici mdze kedykolvek pred zacatim poskytovania zajazdu odstlpit od zmluvy o zajazde za



primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinnd vrétit cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujlci opravneny odstlpit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujlceho odstlpit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizena
z dévodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie z&jazdu

Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom
na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéval, je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zadkonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po ozndmeni cestujliceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujici moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponutknuté cestovnou
kancelariou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zl'ava z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci nemoze z
objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznédmenia, a cestovna kanceléria poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznédmenia.

Cestujici méze od zmluvy o zdjazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti ceny zodpovedajlcej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kanceldria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani nezabezpecila
cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujicim.

Ak v dbsledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zdjazde, cestovna kancelaria znasa néklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujdcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnl lekarsku starostlivost, ak
bola cestovnd kanceléria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim zéjazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada Skody cestujicim Cestujici ma tiez pravo na zlavu z ceny zajazdu a/alebo na nadhradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté
alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovnd kanceléria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvrétitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kanceldria dostane do Gpadku, platby cestujicich budd refundované. Ak sa cestovna kancelaria dostane do Gpadku po
zacati poskytovania zéjazdu a ak zéjazd zahriia prepravu, zaistena je repatriacia cestujlcich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Upadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku“). Cestujlici sa mdZze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak sd sluzby odmietnuté z
dovodu Upadku cestovnej kanceldrie.

Zakon €. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html



