Formular standardnych informacii pre zmluvu o zdjazde

Kombingcia tychto pontkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahujd sa na Vés véetky prava vyplyvajlce zo zékona ¢ 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujd na zajazdy. Nasa spolognost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493,
Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zéjazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zékonom chréaneni, ak ide o refundéciu Vasich platieb a ak je sic¢astou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie
Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalsie informécie o zakladnych pravach podla zékona ¢&. 170/2018 Z. z. njdete na nasledujicom odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170.
Zékladné préava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informdcie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde

a) V3eobecné informécie o zajazde

cielové miesto / miesta: Taliansko, Sicilia

trasa cesty: Bratislava - Palermo - Bratislava

termin zacatia / skoncenia zajazdu: 30.09.2027 - 05.10.2027
pocet dni/noci: 6/5

pocet zahrnutych noci: 5

b) Informécie o preprave

druh a kategdria dopravného prostriedku: letecka
trieda dopravného prostriedku: ekonomicka
dopravné spojenia: leteckéd doprava, transfery podla popisu programu zajazdu

Predbezné letové casy:
Bratislava - Palermo 17:50-19:50 / Palermo - Bratislava 20:25-22:30 hod.
Trvanie letu: 2:05 hod.

miesta a trvanie zastavok: ziadne
Let je prevadzkovany na pravidelnej linke. Letenky st kupované na meno cestujliceho. Zmena mena moznd len za poplatok. Prvy a posledny den zéjazdu sl(zi najma na
ubytovanie a dopravu. Zmena programu, odletovych miest a ¢asov vyhradena.

¢) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia: Sicilia hotely september *¥*

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategéria ubytovacieho zariadenia: Hotelové

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 3* Taliansko
stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovania

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

B&B Hotel Palermo Quattro Canti ***
Via Vittorio Emanuele 291, 90133 Palermo

Hotel s vybronym hodnotenim sa nachédza priamo v historickom srdci mesta Palermo, len niekolko krokov od znémej barokovej krizovatky Quattro Canti a fontany
Pretoria. V bezprostrednej pesej dostupnosti najdete sldvne pamiatky vratane palermskej katedraly a trhoviska Vucciria. Hotel s 24-hodinovou recepciou disponuje
restauraciou, terasou a lobby obchodikom s obéerstvenim. Ranajky s podavané formou bufetovych stolov. Moderné klimatizované izby st vybavené viastnou kipeltiou,
Smart TV, trezorom, pisacim stolom a bezplatnym vysokorychlostnym wifi pripojenim.

Hotel Kore ****
Viale Leonardo Sciascia 210, 92100 Agrigento

Prijiemny 4* hotel sa nachadza v pokojnejsej obchodnej tvrti Villaggio Mose, len priblizne 3 km od svetoznédmeho Udolia chrdmov (Valle dei Templi). Hotel s 24-
hodinovou recepciou pontka restauraciu s ponukou tradi¢nej i medzinarodnej kuchyne, lobby bar. Ranajky si podavané formou bufetovych stolov. Komfortné izby su
vybavené klimatizéciou, vlastnou kipelfiou, minibarom, satelitnou TV, trezorom, pisacim stolom a bezplatnym wifi pripojenim.

Boutique Hotel 20 MIGLIA ***
Via Monsignor Ventimiglia 166, 95131 Catania

Stylovy boutique hotel situovany v $irom centre Catanie pondka vybornd polohu medzi hlavnou stanicou a historickym jadrom, len par minit chédze od bulvéru Via
Etnea i nédmestia Piazza Stesicoro. Hotel s 24-hodinovou recepciou disponuje restauréciou, barom a kaviarenskym salénikom. Ranajky st podavané formou

kontinentalneho bufetu. Elegantne zariadené izby su vybavené klimatizaciou, modernou kipeltou, plochou TV s prémiovymi kanalmi, minibarom, trezorom, pisacim
stolom a bezplatnym wifi pripojenim.

d) Informécie o stravovani

spdsob stravovania: ranajky

rozsah stravovania: rafajky

forma stravovania: bufetové ranajky
e) Informécie o inych sluzbach
program v mieste pobytu:

1. den: prilet z Bratislavy na Siciliu

Odlet z Bratislavy na Siciliu vo vecernych hodinach. Po prilete transfer sikromnym autobusom do hotela, ubytovanie. Prvy nadych teplého sicilskeho vzduchu
prevonaného morom. Privitanie na ostrove specatime poharom tradi¢ného likéru Limoncello a naladime sa na nadchadzajdce dni.

2. def: Palermo - vasniva chut Sicilie



ranajky, celodenna pesia prehliadka pulzujiceho hlavného mesta Sicilie. Prejdeme sa okolo pompéznej katedraly v Palermo, objavime sldvnu barokov( krizovatku
Quattro Canti a honosné historické paldce. Navstivime najstarsiu kralovskd rezidenciou v Eurépe ¢i krélovskl kaplnku pretkand mozaikami a rydzim zlatom.
Nevynechédme fontdnu hanby ¢i najvacsi operny dom v Taliansku. P6jdeme po stopach kultového pribehu ,Krstny otec” ale aj neslavne;j sicilskej mafie Zazijete autenticky
sicilsky street food na sldvnom trhovisku Mercado del Capo. Mdzete ochutnat chrumkavé gulky arancini ¢i legendarne sladké cannoli. Podvecer navrat do hotela.

3. dei: Udolie chramov Agrigento a biele ttesy Scala dei Turchi

rafiajky, sikromny autobus nas odvezie na juzné pobrezie ostrova. Caké nas svetozname Udolie chramov (Valle dei Templi) v Agrigento - monumentélny
archeologicky park, kde grécke chramy stoja uprostred tisicro¢nych olivovnikov. Dychbertci prirodny Ukaz Scala dei Turchi - snehobiele kriedové Utesy, ktoré padaju
priamo do tyrkysového mora. Mpznost kipania a zépad sinka na tomto mieste je Cista emdcia. Transfer do hotela, ubytovanie. Agrigento nebude len rychlou zastavkou,
zaZijete tu magickd atmosféru no¢ného, velkolepo vysvieteného Udolia chrémov a pulzujlci veerny Zivot na slavnej uli¢ke Via Atenea.

4. den: bajne Syraktizy a barokova Catania

rafajky, transfer na vychodné pobrezie do rodiska sldvneho Archimeda - bajne Syrakuzy. Preskimame archeologicky park, ktory patri medzi najvyznamnejsie v rémci
celej Eurépy. Medzi tunajsie skvosty patri najvacsie grécke divadlo vytesané do skaly, prirodné vezenie s ,Dionyzovym uchom* ¢i legenda o Archimedovej
hrobke.Presunieme sa na ocarujlci historicky ostrovcek Ortigia s jeho Uzkymi ulickami, vériou mora a mytmi opradenym Arettzinym zriedlom. Po prehliadke transfer do
Catania, ubytovanie v centre. Kratka prehliadka mesta vybudovaného z ¢ierneho lavového kamena podciarknutd ikonickou fontanou so slonom (Fontana dell'Elefante).
Vol'ny program vo vecernej Catdnii, ktoré nikdy nespi.

5. den: divoka Etna a luxusna Taormina

Ranajky, moznost fakultativneho vyletu na sopku Etna, alebo volny program v Catanii.

Fakultativny vylet Etna - dobrodruzné dopoludnie na svahoch najvyssej aktivnej sopky Eurdpy (3 330 m.n.m. ) - Etna. Miesto, kde mdzete ucitit silu ldvy pod
povrchom na vlastnej kozi. V rdmci fakultativneho vyletu absolvujeme jazdu lanovkou, Specidlnymi terénnymi vozidlami a prejdeme sa po fascinujlicej mesacnej krajine
vyhasnutych kraterov tesne pod vrcholom alebo individuainy program v Catania.

Popoludni po névrate a krdtkom oddychu navstivime vlakom Taorminu, najexkluzivnejsie letovisko na Sicilii. Ndvsteva sldvneho gréckeho divadla s najkrajsim vyhladom
na dymiacu Etnu a more. Moznost navstevy legendarnej plaze Isola Bella lanovkou. Volny program, moznost ndkupov. Vecerny navrat viakom do hotela.

6. den: Cefalu - tyrkysova bodka - odlet do Bratislavy

ranajky, odubytovanie a transfer sikromnym autobusom do ¢arovného mestecka Cefalu na severnom pobrezi. Kombindcia masivnej normanskej katedraly,
stredovekych uli¢iek a dlhej pieso¢natej plaze vytvéra dokonall idylu. MoZnost kipania. Najkrajsia rozlUcka so Siciliou v znameni ¢erstvych morskych plodov a pohara
lokalneho vina Grillo. Transfer sikromnym autobusom na letisko a odlet do Bratislavy.

Preco si vybrat tento poznavaci zajazd na Siciliu?

Logistika bez starosti: Vdaka sukromnému autobusu pocas kl'i¢ovych dni odpada stres s verejnou dopravou a batozinou.

Vyvazeny program: Dokonald kombinacia histérie, divokej prirody a relaxu na plazi.

Strategické ubytovanie: Hotely vybrané s dérazom na polohu v centrach miest, ¢o klientom umoZziuje individuadine vecerné prechadzky bez nutnosti dalsich
transferov.

Zmena programu vyhradend. Program zéjazdu sa v prvy a posledny def prispdsobuje letovému poriadku.
f) Skupinové zéjazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:

V cene je zahrnuté:

letenka Bratislava - Palermo - Bratislava
servisné a palivové priplatky

rezervacia sedadiel v lietadle pri sebe

1 x priru¢na batozina

1 x batozina do 10 kg

check-in leteniek

5 x ubytovanie v 3* hoteloch

5 x ranajky

transfery sikromnym autobusom podla programu
sluzby slovenského sprievodcu CK
prehliadky podla programu bez vstupov
poistenie insolventnosti CK

V cene nie je zahrnuté:

® pripadné vstupy do muzei a pamiatok
® pobytova taxa (plati sa na mieste)
® audo systém 15 € (povinné zo zékona)

priblizna velkost skupiny: 30

g) Sucastou zajazdu st iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zékona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE
h) Informdcie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informécie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde:
obchodné meno / ndzov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajskd 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne ¢islo pre nidzové situacie: +421 904 031 579 (len v ¢ase konania zajazdu)

adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informdcie o cene a platobnych podmienkach



celkova cena zdjazdu vratane dani, vSetkych nékladov a poplatkov: 859,00 EUR / osoba

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zaloha v minimalnej vyske 50% z celkovej ceny zdjazdu je splatna v den uzatvorenia
zmluvy o zéjazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysnej ¢asti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatny najneskdr 45 dni pred odletom. V pripade uzatvorenia
zmluvy v kratSsom Case ako 45 dni pred odletom je potrebnda Uhrada celej sumy zajazdu max. do 24 hodin.

\4\ Informdcie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vSeobecné (daje:

obcania Slovenskej republiky mézu vstupovat na Gzemie krajiny Eurépy v Schengenskom priestore (Taliansko, Grécko, Franctzsko, Malta, Belgicko,
Holandsko,Spanielsko, Portugalsko) s platnym ob¢ianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. Vietci ob&ania vratane maloletych deti
musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Minimalna doba platnosti cestovného dokladu je 1 mesiac po ndvrate zo zéjazdu. V pripade mimoriadnych
okolnosti (strata alebo kradez dokladu) je cestujlci povinny informovat CK. Ak uvedend okolnost nastane kratsie, ako 20 dni pred odjazdom, cestujuci je povinny zmenu
dokladu vykonat priamo na letisku min. 3 hodiny pred odletom na check-in pulte leteckej spolo¢nosti. Cestujlci sa zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s
takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Ob¢ania Slovenskej republiky mézu vstupovat na (izemie mimo Schengenského priestoru (Sri Lanka, Jordansko, Spojené Arabské Emiraty, Izrael, Velka Britania, Skétsko,
Maroko, Zanzibar) vylu¢ne s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob¢ania vratane maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas.
Minimalna doba platnosti cestovného pasu je 6 mesiac po névrate zo zéjazdu. Do vacsiny krajin mimo Schengenského priestoru je potrebné spinenie vizovych povinnosti.
0 vizovych povinnostiach informuje CK klienta v dostato¢nom predstihu pred zajazdom, pripadne uvadza podmienky priamo v popise ponuky zéjazdu. Cestujlci sa
zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Informécie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste: pre vstup do niektorych krajin sa méze vyZadovat ockovanie alebo splnenie inych zdravotnych nélezitosti. O
potrebe ockovania informuje CK klienta priamo v popise ponuky zajazdu.

V pripade poZziadavky ockovania proti COVID-19 / prekonania ochorenia / testovania Ag alebo Pcr zodpoveda kazdy obcan za splnenie podmienok vo vlastnej rézii. Je
potrebné riadit sa platnymi vyhlaskami cielovej destinacie v aktuadlnom case, za spinenie podmienok si zodpoveda kazdy cestujici sam.

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje miniméalny pocet G¢astnikov Pozaduje sa na realizaciu zéjazdu minimalny pocet G¢astnikov? ANO,
minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informécie o poverenom zodpovednom zéastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelériou alebo
cestovnou agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.o., meno zastupcu CK a telefonicky kontakt je sGicastou pokynov k zajazdu
adresa zodpovedného zéstupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronickd adresa: info@royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne Cislo pre nidzové situacie: +421 904 031 579 (len v ¢ase konania zajazdu)

\7\ PostUpenie zmluvy o zdjazde

Cestujici ma pravo postUpit zmluvu o zéjazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zéjazde inej osobe spolo¢ne so stihlasom tretej osoby s postipenim je
cestujlci povinny dorucit cestovnej kancelarii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskdér vsak 7 dni pred zacatim zéjazdu, ak sa nedohodli inak.

Pévodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych preukédzatelnych
skuto¢nych primeranych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovnd kanceldria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zédjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny sposob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak sa v zmluve o zdjazde uvadza, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zéjazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy o zdjazde odstipit bez zaplatenia odstupného. Cestujuci si zarovern moze uplatnit prava
vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuléra. Ak si cestovna kanceldria vyhradi prédvo na zvySenie ceny, cestujici ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili prislusné néaklady.
Cestovna kanceldria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny zajazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zédkona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zéjazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zdkladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo cestovna kancelaria nemoéze spinit osobitné poziadavky cestujiceho, na
ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zéjazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pévodnej zmluve o zajazde; alebo nizsej kvality alebo s nizsimi
nakladmi, pricom cestujlci ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu; alebo

- neprijat ndhradny zéjazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujicim, a to do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o
odstlipeni od zmluvy o zéjazde.

\10\ OdstUpenie cestovnej kancelérie od zmluvy o z&jazde bez povinnosti nahradit Skodu Cestujicemu Cestovna kanceldria méze pred zacatim zajazdu odstUpit od
zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu sposobent cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Gcastnikov zéjazdu je nizsi ako minimalny pocet Gcastnikov poZzadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kanceléria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote
ur¢enej v zmluve o zéjazde, najneskor vsak

- 20 dni pred zacatim zéjazdu, ak ide o cestu, ktord trva dihsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti brénia cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zajazde a cestovna kanceldria oznadmi cestujucemu odstipenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujlcim z dévodu neodvratite/nych a mimoriadnych okolnosti Cestujuci je opravneny odstipit od zmluvy o zajazde pred
zaciatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne okolnosti
(napriklad ak existuju véazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. V
takom pripade odstUpenia od zmluvy o zdjazde ma cestujlci nérok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

\12\ Odstlpenie od zmluvy o zdjazde cestujldcim bez uvedenia dovodu Cestujici mdze kedykolvek pred zacatim poskytovania zajazdu odstlpit od zmluvy o zajazde za



primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinnd vrétit cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujlci opravneny odstlpit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujlceho odstlpit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizena
z dévodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie z&jazdu

Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom
na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéval, je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zadkonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po ozndmeni cestujliceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujici moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponutknuté cestovnou
kancelariou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zl'ava z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci nemoze z
objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznédmenia, a cestovna kanceléria poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznédmenia.

Cestujici méze od zmluvy o zdjazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti ceny zodpovedajlcej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kanceldria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani nezabezpecila
cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujicim.

Ak v dbsledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zdjazde, cestovna kancelaria znasa néklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujdcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnl lekarsku starostlivost, ak
bola cestovnd kanceléria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim zéjazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada Skody cestujicim Cestujici ma tiez pravo na zlavu z ceny zajazdu a/alebo na nadhradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté
alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovnd kanceléria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvrétitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kanceldria dostane do Gpadku, platby cestujicich budd refundované. Ak sa cestovna kancelaria dostane do Gpadku po
zacati poskytovania zéjazdu a ak zéjazd zahriia prepravu, zaistena je repatriacia cestujlcich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Upadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku“). Cestujlici sa mdZze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak sd sluzby odmietnuté z
dovodu Upadku cestovnej kanceldrie.

Zakon €. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html



