Formular standardnych informacii pre zmluvu o zdjazde

Kombingcia tychto pontkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahujd sa na Vés véetky prava vyplyvajlce zo zékona ¢ 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujd na zajazdy. Nasa spolognost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493,
Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zéjazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zékonom chréaneni, ak ide o refundéciu Vasich platieb a ak je sic¢astou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie
Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalsie informécie o zakladnych pravach podla zékona ¢&. 170/2018 Z. z. njdete na nasledujicom odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170.
Zékladné préava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informdcie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde

a) V3eobecné informécie o zajazde

cielové miesto / miesta: Sri Lanka,

trasa cesty: Vieden - Colombo - Vieden

termin zacatia / skon¢enia zajazdu: 15.10.2023 - 26.10.2023
pocet dni/noci: 12/9

pocet zahrnutych noci: 9

b) Informécie o preprave

druh a kategdria dopravného prostriedku: letecka
trieda dopravného prostriedku: ekonomicka
dopravné spojenia: leteckéd doprava, transfery podla popisu programu zajazdu

Predbezné letové Casy:
Vieden - Dubaj (prestup) - Colombo  15:30- 8:30 hod. (+1 den)
Colombo - Dubaj (prestup) - Viedery 20:35-12:55 hod. (+1 den)

TOP letové Casy na Sri Lanku prémiovou spolo¢nostou Emirates , VSetky ¢asy su mieste.

miesta a trvanie zastavok: <p>Vieder - Dubaj - Colombo / Colombo - Dubaj - Viedefi&nbsp;&nbsp;</p>
Let je prevadzkovany na pravidelnej linke. Letenky st kupované na meno cestujliceho. Zmena mena moznd len za poplatok. Prvy a posledny den zéjazdu slUzi najma na
ubytovanie a dopravu. Zmena programu, odletovych miest a ¢asov vyhradena.

¢) Informdcie o ubytovacom zariadeni

néazov ubytovacieho zariadenia: Riu Sri Lanka All Inclusive *#¥kx

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategdria ubytovacieho zariadenia: Hotelové

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 5* Sri Lanka

stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovania

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

Hotel sa nach&dza priamo na Sirokej pieskovej plazi. K dispozicii velky bazénovy komplex s 3 bazénmi a barom v bazéne, detsky bazén so Smykackami. Parné kupele a
virivka st hostom k dispozicii zadarmo. Sinecniky, lezadla a osusky su k dispozicii zadarmo, detsky klub, fitness, animacné programy, skupinové cvicenia, ziva hudba,
diskotéka. Za poplatok vodné Sporty, SPA. Izby s vybavené klimatizéciou, trezorom, LCD TV, telfén, minibar, fén, vlastna kdpeltia s toaletou. Wi-fi v spolo¢enskych
priestoroch alebo za poplatok. All inclusive formou bufetu 24 hodin denne vratane napojov.

rafajky, obedy a vecere

« veCere v tematickych restauraciach (azijskd, talianska, barbecue)

* 24 hodinovy snack

* neobmedzend konzumécia alkoholickych a nealkoholickych népojov

» pravidelne dopifany minibar

« fitnes centrume jacuzzi

* denné animacné programy pre deti i dospelych

Upozornenie: pocas festivalov a Statnych sviatkov sa v hoteli nesmie podévat alkohol. Pri veceréch je vyzadované formdinejsie oblecenie.
d) Informécie o stravovani

spdsob stravovania: polpenzia

rozsah stravovania:

forma stravovania:

e) Informécie o inych sluzbach

program v mieste pobytu:

1. deii: odlet na Sri Lanku

volitelny transfer z Bratislavy do Viedne , odlet na Sri Lanku prémiovou leteckou spolo¢nostou Emirates.

2, den: prilet na Sri Lanku - relax v plazovom hoteli - "Zivot na Sri Lanke"

Prilet na letisko v Colombo,uvitanie so sprievodcom. Kratky presun privatnym autobusom do nedalekého Negomba, kde si oddychnete po dlhom lete v plaZovom hoteli
(early check-in). Moznost kipania alebo relax. Pri domacom vychladenom pive Lion vas nasa sprievodkyna obozndmi s miestnym Zivotom. Vecera.

3. deii: sloni sirotinec - Dambulla - duchovna Sri Lanka

rafiajky, presun do slonieho sirotinca, kde vés ¢aka fantasticky z&zitok - zozndmime sa so slonom, ktory je symbolom Sri Lanky. Prejdete sa s nim po dZungli, taktiez



budete mat moznost nakimit a okUpat slona v rieke. N&sledne sa presunieme na posvatné miesto Dambulla (UNESCO), kde sa naché&dza 5 skalnych jaskynnych
chrdmov pokrytych malbami budhistickych mnichov (najvécsia plocha s malbami na svete) a viac ako 150 séch Buddhu. Medzi najvacsie skvosty ale patri 14 metrové
socha Buddhu vytesana do skaly. V podvecernych hodinach prijazd do hotela, relax v hotelovom bazéne, vecera. Moznost absolvovat tradi¢nu ajurvédskd masaz (za
poplatok).

4. den: Levia skala Sigiriya - remesla - safari Minneriya

Ranajky, presun na legendami opradeny dsmi div sveta Sigiriya (UNESCO), ktora pripomina pevnost v oblakoch. Po vystupe na vrchol sa vdm naskytne dych vyrazajuci
vyhlad na okolitd prirodu, vodné nadrze a zahrady. Zastavime sa aj v rezbarskej dielni, kde uvidime pracu a vyrobky Sikovnych tradi¢nych remeselnikov. Popoludni sa
vydate do Narodného parku Minneriya na safari dobrodruzstvo na dzipoch, kde na vlastné oci uvidite nespocetné mnozstvo divokych zvierat a krasnu prirodu. V
podvecernych hodinach prijazd do hotela, vecera.

5. def: vone, chute a tradicie Sri Lanky - Matale - Kandy

Ranajky, ndvsteva ¢arovnej zdhrady korenia v Matale. Omami vas v3ade pritomnd vona koreni, Skorice a byliniek. Miestny obchodnici vés zasvatia do tajov bilin a
ajurvédskych lieciv, ochutnéte tiez skvely bylinkovy ¢aj. Po ceste uvidite aj pestrofarebny Hinduisticky Chram. V obednajsich hodinach presun do posledného kralovského
mesta Kandy (UNESCO). Este stale sa tu dodrziavaju budhistické tradicie a ndjdeme tu mnozstvo klastorov a svatyn.

VyskuUsate si typicky Sri Lansky odev pre Zeny saree a pre muzov sarong a urobime vam aj pekné fotky na pamiatku. Vecer budete svedkami predstavenia tradi¢nych
Kandyjskych tancov s ohflovou Sou. Po predstaveni ndvsteva napojsvatnejsieho buddhistického chrdmu Buddhovho Zubu ktory ukryva jednu z najposvatnejsich
relikvii, (tzv. Budhov zub). Vo vecernych hodinach presun privatnym autobusom do hotela, vecera.

6. den: Kralovska botanicka zahrada - ¢ajové plantaze

Ranajky, ndvsteva Kralovskej botanickej zahrady Peradeniya s rozlohou 147 akrov, ktord vznikla v 14. storo¢i ako zahrada kralov v Kandy. Nachédza sa tu viac ak 5 000
druhov rastlin, medzi ktoré patria rézne druhy exotickych stromov, kvetov, dom orchidei, palmovy chodnik, ¢i obrovské kokosy. Presunieme sa do najmalebnejsej Casti
ostrova Nuwara Eliya, zndmej aj ako ,malé Anglicko” (najchladnejSie miesto na ostrove). Naskytne sa vam pohlad na nddherné kulisy hor, vodopdady a tdolia s ¢ajovymi
plantdZzami. Navstivime miestnu vyrobriu ¢aju. Vysvetlime si proces vyroby ¢aju, samozrejmostou je moznost zakipenia a ochutndvky origindlneho cejlénskeho ¢aju. Po
prehliadke presun do hotela, vecera.

7. den: ikonicka jazda vlakom - kiizelna Ella

Ranajky, absolvujete nezabudnutelnd ikonickd cestu viakom, ktord patri medzi top 10 na svete. V poobediajsich hodinéch prijazd do kizelnej dedinky Ella s nddhernymi
panoramatickymi vyhliadkami, kaviarnickamy a barmy. Prejdete sa k sldvnemu 9 Arch Bridge mostu, odvazlivci mozu vyskisat Mega zip line ponad nadherné kopce.
Vecera.

8. def: pobrezné mesto Galle - relax v 5% plaZovom hotely s ALL INCLUSIVE

Po ranajkach v horach s naj vyhliadkami na krésne kopce a prirodu sa Presunieme do pobrezného mesta Galle (UNESCO), kde sa prelina klasicka holandska koloniélna
architektira s tunajsim tropickym prostredim. Perlou Galle je opevnenie zo 17. stor. obklopené ocednom. Putovanie popri starobylych muroch a uliciach odkryva jedno
architektonické prekvapenie za druhym napriec storociami a kultGrami. V podvecernych hodinach prijazd do 5* Riu All Inclusive hotela, kde ukon¢ime pozndvaciu ¢ast a
vychutnate si zaslizeny relax.

9. den: relax v 5* plazovom hoteli s ALL INCLUSIVE
relax v pldzovom hoteli Riu Sri Lanka All Inclusive

10. den: relax v 5* plazovom hoteli s ALL INCLUSIVE
relax v plazovom hoteli Riu Sri Lanka All Inclusive

11. den: relax v 5* plazovom hoteli s ALL INCLUSIVE

relax v pldzovom hoteli Riu Sri Lanka All Inclusive , v podvecernych hodindch transfer na letisko, odlet
Program posledného dna sa podrobuje letovému poriadku.

12. den: prilet do Viedne

prilet do Viedne

* zmena programu vyhradena

Zmena programu vyhradend. Program zéjazdu sa v prvy a posledny den prispésobuje letovému poriadku.
f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:

V cene je zahrnuté:

letenka Vieder - Colombo - Vieden (prestup v Dubaji)
letiskové a servisné poplatky

sedenie pri sebe v lietadle

1x priru¢na batozina do 7 kg

1x batoZzina do podpalubia do 25 kg

9 noci hotelové ubytovanie (kkpkrk/ skkk)

6x Polpenzia pocas poznéavacej casti

3x All Inclusive sluzby pocas plazového pobytu
transfer letisko - hotel - letisko

privatna autobusovéa doprava pocas celého zéjazdu
TOP miestny slovensky sprievodca CK

miestny sprievodca

prehliadka podla programu bez vstupov

poistenie CK vodi insolventnosti

V cene nie je zahrnuté:

® cestovné viza - 45 Eur
® vstupné do pamiatok sa plati na mieste (pocas celého programu cca. 170 USD)



® cestovné poistenie

priblizna velkost skupiny: 30

g) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zékona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE
h) Informécie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informécie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde:

obchodné meno / ndzov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)
miesto podnikania: Dunajské 4, 811 08, www.royaltravel.sk
telefénne Cislo: +421 904 5252 77

adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informécie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zéjazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov: 1 990,00 EUR / osoba

platobné podmienky vratane povinnosti cestujliceho zaplatit zalohu a jej vysku: zéloha v minimalnej vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatnd v den uzatvorenia
zmluvy o zajazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysnej asti ceny: doplatok vo vySke 50% z celkovej ceny zdjazdu je splatny najneskdr 45 dni pred odletom. V pripade uzatvorenia
zmluvy v kratSom Case ako 45 dni pred odletom je potrebna Uhrada celej sumy zajazdu max. do 24 hodin.

\4\ Informécie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vSeobecné tdaje:

obcania Slovenskej republiky mézu vstupovat na Gzemie krajiny Eurépy v Schengenskom priestore (Taliansko, Grécko, Franctzsko, Malta, Belgicko,
Holandsko,Spanielsko, Portugalsko) s platnym ob¢ianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob&ania vratane maloletych deti
musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Minimalna doba platnosti cestovného dokladu je 1 mesiac po navrate zo zajazdu. V pripade mimoriadnych
okolnosti (strata alebo kradez dokladu) je cestujici povinny informovat CK. Ak uvedena okolnost nastane kratsie, ako 20 dni pred odjazdom, cestujlci je povinny zmenu
dokladu vykonat priamo na letisku min. 3 hodiny pred odletom na check-in pulte leteckej spolo¢nosti. Cestujlci sa zavazuje uhradit vSetky pripadné poplatky spojené s
takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Ob¢ania Slovenskej republiky mézu vstupovat na Gzemie mimo Schengenského priestoru (Sri Lanka, Jordansko, Spojené Arabské Emiraty, Izrael, Velka Britania, Skétsko,
Maroko, Zanzibar) vylu¢ne s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci obcania vratane maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas.
Minimalna doba platnosti cestovného pasu je 6 mesiac po navrate zo zéjazdu. Do vacsiny krajin mimo Schengenského priestoru je potrebné spinenie vizovych povinnosti.
0 vizovych povinnostiach informuje CK klienta v dostato¢nom predstihu pred zajazdom, pripadne uvédza podmienky priamo v popise ponuky zajazdu. Cestujlci sa
zavazuje uhradit vSetky pripadné poplatky spojené s takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Informécie o zdravotnych poziadavkéach v ciefovom mieste: pre vstup do niektorych krajin sa moze vyZadovat o¢kovanie alebo splnenie inych zdravotnych nélezitosti. O
potrebe ockovania informuje CK klienta priamo v popise ponuky zajazdu.

V pripade poziadavky ockovania proti COVID-19 / prekonania ochorenia / testovania Ag alebo Pcr zodpovedd kazdy obcan za spinenie podmienok vo vlastnej rézii. Je
potrebné riadit sa platnymi vyhlaskami cielovej destinécie v aktudlnom Case, za splnenie podmienok si zodpoveda kazdy cestujlici sdm.

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje minimalny pocet G¢astnikov PoZaduje sa na realizaciu zéjazdu minimalny pocet G¢astnikov? ANO,
minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informécie o poverenom zodpovednom zéastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelériou alebo
cestovnou agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.0., meno zastupcu CK a telefonicky kontakt je sGi¢astou pokynov k zajazdu
adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Dunajskda 4, 811 08 Bratislava

elektronicka adresa: info@royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne Cislo pre nidzové situécie: +421 904 5252 77 (len v ¢ase konania zajazdu)

\7\ Postipenie zmluvy o zajazde

Cestujici ma pravo postlpit zmluvu o zéjazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zéjazde inej osobe spolo¢ne so sthlasom tretej osoby s postipenim je
cestujuci povinny dorucit cestovnej kanceldrii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskdr vsak 7 dni pred zacatim zéjazdu, ak sa nedohodli inak.

Povodny cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zéjazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych preukdzatelnych
skuto¢nych primeranych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou cestujlceho a o ktorych ich cestovna kanceldria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zéjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych Iatok) a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujlci ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zéjazdu musi byt
cestujicemu preukdzatelne odoslané najneskdr 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy o zajazde odstipit bez zaplatenia odstupného. Cestujuci si zaroven moze uplatnit prava
vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuldra. Ak si cestovna kanceldria vyhradi prévo na zvysenie ceny, cestujici ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.
Cestovna kanceldria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny zéjazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zdjazdu zmeni niektory zo zékladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo cestovna kanceléria nemoze splnit osobitné poZiadavky cestujiceho, na
ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pdvodnej zmluve o zéjazde; alebo nizsej kvality alebo s nizsimi



nékladmi, pricom cestujici ma pravo na primerané znizenie ceny zéjazdu; alebo
- neprijat nahradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujlcim, a to do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy o zéjazde.

\10\ OdstUpenie cestovnej kancelérie od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu Cestujicemu Cestovna kancelaria méze pred zacatim zajazdu odstlpit od
zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu spdsobent cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Gcastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla zmluvy o zajazde a cestovnd kanceléria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote
urcenej v zmluve o zajazde, najneskor viak

- 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brénia cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zajazde a cestovna kanceldria oznami cestujicemu odstipenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujicim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti Cestujlci je opravneny odstlpit od zmluvy o zdjazde pred
zacCiatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvrétite/né a mimoriadne okolnosti
(napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. V
takom pripade odstupenia od zmluvy o zdjazde md cestujlci nérok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

\12\ OdstUpenie od zmluvy o zéjazde cestujicim bez uvedenia dovodu Cestujici moze kedykolvek pred zacatim poskytovania zajazdu odstlpit od zmluvy o zajazde za
primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinnd vrétit cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujici opravneny odstlpit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujiceho odstlpit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dovodu sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizena
z dévodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie z&jazdu

Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom
na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéval, je cestovné kanceléria za podmienok vymedzenych zékonom €. 170/2018 Z. z. povinna po oznémeni cestujiceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujici moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponudknuté cestovnou
kancelériou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie s porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuté zlava z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci nemoze z
objektivnych dévodov prijat, cestujici pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom ozndmenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznédmenia.

Cestujlici moze od zmluvy o zajazde odstlpit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti ceny zodpovedajlcej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovnd kanceldria neodstranila porusenie zmluvy o zéjazde ani nezabezpecila
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujicim.

Ak v dbsledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zdjazde, cestovna kancelaria znasa néklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujdcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnl lekarsku starostlivost, ak
bola cestovnd kanceléria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim zéjazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada Skody cestujlicim Cestujici ma tiez pravo na zlavu z ceny zajazdu a/alebo na nadhradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté
alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovnd kanceléria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kanceldria dostane do Gpadku, platby cestujdcich budd refundované. Ak sa cestovna kancelaria dostane do Gpadku po
zacati poskytovania zéjazdu a ak zéjazd zahriia prepravu, zaistena je repatriacia cestujlcich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Upadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku“). Cestujlici sa mdze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak sd sluzby odmietnuté z
dovodu Upadku cestovnej kanceldrie.

Zakon €. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html



