Formular standardnych informacii pre zmluvu o zdjazde

Kombingcia tychto pontkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahujd sa na Vés véetky prava vyplyvajlce zo zékona ¢ 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujd na zajazdy. Nasa spolognost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493,
Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zéjazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zékonom chréaneni, ak ide o refundéciu Vasich platieb a ak je sic¢astou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie
Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalsie informécie o zakladnych pravach podla zékona ¢&. 170/2018 Z. z. njdete na nasledujicom odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170.
Zékladné préava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informdcie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde

a) V3eobecné informécie o zajazde

cielové miesto / miesta: Portugalsko, Lisabon

trasa cesty: Vieden - Lisabon - Vieden

termin zacatia / skon¢enia zajazdu: 17.10.2025 - 21.10.2025
pocet dni/noci: 5/4

pocet zahrnutych noci: 4

b) Informécie o preprave

druh a kategdria dopravného prostriedku: letecka
trieda dopravného prostriedku: ekonomicka
dopravné spojenia: leteckéd doprava, transfery podla popisu programu zajazdu

Predbezné letové casy: Vieden - Lisabon 11:10 - 13:55 / Lisabon - Vieden 17:20 - 21:45 hod.
Trvanie letu: 3:20 hod.

miesta a trvanie zastdvok: ziadne
Let je prevadzkovany na pravidelnej linke. Letenky st kupované na meno cestujliceho. Zmena mena mozna len za poplatok. Prvy a posledny den zéjazdu sl(Zi najma na
ubytovanie a dopravu. Zmena programu, odletovych miest a ¢asov vyhradena.

¢) Informécie o ubytovacom zariadenf

nazov ubytovacieho zariadenia: Portugalsko ubytovanie *+¥*

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategdria ubytovacieho zariadenia: Hotelové

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 4* Portugalsko

stupef vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovania

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

4* hotel Praia

Hotel s vybornym hodnotenim sa nachadza v historickom centre mesta 150 m od plaze. Hotel pontka Wi-Fi zdarma, 24-hodinovu recpeciu, posilfioviu, bar s terasou s
vyhladom na more, kryty stresny bazén s panoramatickym vyhladom. Klimatizované izby vybavené TV, stolikom, vlastnou kipelfiou s toaletnymi potrebami. V okloli sa
nachédza mnozstvo obchodikov, barov a restaurdcii. Ranajky formou bufetu. 3* Fenicius Charme

Moderny hotel v centre Lisabonu v pesej dostupnosti mnozstva pamiatok. Hotel s vybornym hodnotenim pontka 24-hodinov( recepciu, snack bar, Wi-Fi zdarma.
Klimatizované izby so SAT TV, minibarom, trezorom a vlastnou kipelfiou s toaletnymi potrebami. Zastdvka metra sa nachadza cca 7 min. peso od hotela. Zastavka
ikonickej Zltej elektricky sa nachddza par krokov od hotela. Ranajky formou bufetu.

d) Informdacie o stravovani

spdsob stravovania: ranajky
rozsah stravovania: bufetové ranajky
forma stravovania: bufetové ranajky

e) Informécie o inych sluzbach
program v mieste pobytu:
1. den: prilet - stredoveké Obidos - panoramatické Nazaré

Volitelny transfer do z Bratislavy do Viedne. Po prilete sikromny transfer do starobylého mestecka Obidos. Mestecko si vdaka krivolakym uli¢ckdm s bielymi dom¢éekmi a
kamennymi hradbami s dominantnym hradom zachovalo stredoveky rdz. Majestétny hrad bol jednym z krél'ovych svadobnych darov Isabele Portugalskej. Kulisy
dotvaraju mestské hradby miestami vysoké az 14 metrov.

Na zaver dila navstivime pobrezné mestecko Nazaré preslavené obrimi vinami miestami dosahujicimi az 10 metrov. Navstivime pevnost Forte de Sao Miguel Arcanjo, z
ktorej sa nam naskytne panoramaticky vyhlad na Atlanticky ocean. Tradi¢ny rybolov ndm pripoment farebné lodicky, ktoré dotvaraji malebnost tohto miesta. V
podvecernych hodinach ubytovanie.

2. den: klastor Alcobaca - klastor Batalha - zazracna Fatima

rafiajky, sukromny transfer do klastora Alcobaca, ktory je povazovany za jednu z najkrajsich gotickych stavieb Eurdpy. Klastor nechal postavit kral Alfons I. z vdaky za
dobitie mesta Santarém. Mnisi premenili toto miesto na oézu pokoja, vedomosti a jedine¢nych pochutin. Nasledne transfer do klastora Batalha, ktory je jednym zo 7
divov Portugalska. Kl&stor bol zasvateny Panne Marii ako prejav vdaky za portugalské vitazstvo proti Kastil¢anom. Vdaka jedine¢nej histérii a architektdre je jednym z
najnavstevovanejsich klastorov sveta. Sikromnym transferom sa presunieme na miesto zézrakov vo Fatime, kde sa zjavila Panna Maria. Vyrozpravame si cely pribeh
zjavenia Anjela pokoja, slne¢ného zazraku, kanonizacii malych pastierov, ¢i névsteve Jana Pavla Il. Po prehliadke transfer do hotela.

3. den: templarsky Tomar - prehliadka mesta Lisabon

Ranajky, transfer sGkromnym autobusom do jednej z najvacsich portugalskych pamiatok, ktorym je Klastor Kristovho réadu. Klastor bol starocia sidlom radu Templarov,
¢o odzrkadluje jeho jedine¢nd architektira. Nahliadneme do domova rédu opradeného riskom tajomstiev. Po prehliadke transfer do Lisabonu, odloZenie

batoziny, presun metrom na prehliadku mesta, ktor(i zacneme na namesti Rossio, z ktorého sa presunieme do Stvrte Baixa, kde sa vytahom Elevador de Santa

Justa postavenom v neogotickom Style vyvezieme na vyhliadku, z ktorej budeme mdct obdivovat celé historické centrum Lisabonu. Pokracovanie v prehliadke na



nédmestie Praca do Comércio, ktorého vchod tvori Vitazny oblik s vyhliadkou. Moznost ndkupov na miestnom trhovisku Mercado da Ribeira, ktoré je rajom pre milovnikov
dobrého jedla. Prehliadka malebnej historickej Stvrte Alfama s typickou maurskou architektirou. Navsteva katedraly Sé a hradu sv. Juraja ty¢iaceho sa nad mestom

s velkolepym panoramatickym vyhladom na mesto. MoZnost jazdy typickou portugalskou elektri¢kou, ktora je jednym zo symbolov mesta. Osobné volno, navrat metrom
do hotela.

4. den: celodenny vylet do honosnej Sintry

Ranajky, odchod vlakom na celodenny vylet do byvalého letoviska portugalskej slachty - Sintra. Tato malebnd oblast je plna paldcov réznych stylov, zdhrad, parkov a
krivolakych uli¢iek s malymi obchodikmi, kaviarnami, mizeami a je zédroven najnavstevovanejsim miestom Portugalska (UNESCO). Navsteva najzndmejsich pamiatok
Sintry: historické centrum Sintry, Narodny palac Sintra (alebo Quinta da Regaleira), Narodny paléc v Pena. V podvecernych hodinach navrat vlakom spat do hotela.

5. den: celodenna prehliadka mesta Lisabon - odlet do Viedne

Ranajky, presun metrom do sldvnej stvrte Belém s najvyznamnejSimi pamiatkami mesta: klastor sv. Hieronyma, kde lezi hrobka sldvneho moreplavca Vasca de
Gamu a Torre de Belém (p6vodne obrannd veza a majak na rieke Tejo), ktora patri k najfotografovanejsSim miestam Lisabonu. Navsteva pamatnika moreplavcov Padrao
dos Descobrimentos, kratke osobné vol'no, navrat metrom do hotela, prevzatie batozina a transfer sikromnym autobusom na letisko, odlet do Viedne.

Zmena programu vyhradena. Program zajazdu sa v prvy a posledny den prispésobuje letovému poriadku.
f) Skupinové zéjazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:

V cene je zahrnuté:

letenka Vieden - Lisabon - Vieden
servisné a palivové priplatky

rezervacia sedadiel v lietadle pri sebe

1 x priru¢na batozina 5 kg (40x30x20cm)
1 x batozina do podpalubia 10 kg (55x40x20cm)
check-in leteniek

stkromné transfery podla programu
transfer letisko - hotel - letisko

4 x ubytovanie v 3* a 4* hoteloch

4 x bufetové ranajky

sluzby slovenského sprievodcu CK
sprievodca je s vami pocas celého zdjazdu
prehliadky podla programu bez vstupov
poistenie insolventnosti CK

V cene nie je zahrnuté:

e pripadné vstupy do mdzei a pamiatok
® miestna doprava v Lisabone a Sintre
® pobytova taxa (plati sa na mieste)

pribliznd velkost skupiny: 30

g) Sucastou zédjazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) stvrtom bode zékona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE
h) Informacie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informécie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde:

obchodné meno / ndzov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajska 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefénne Cislo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne Cislo pre nidzové situdcie: +421 904 5252 77 (len v ¢ase konania zéjazdu)
adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informécie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nékladov a poplatkov: 890,00 EUR / osoba

platobné podmienky vrétane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zéloha v minimalnej vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatnd v den uzatvorenia
zmluvy o zéjazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysnej Casti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatny najneskor 45 dni pred odletom. V pripade uzatvorenia
zmluvy v kratSom Case ako 45 dni pred odletom je potrebna Uhrada celej sumy zajazdu max. do 24 hodin.

\4\ Informdcie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vSeobecné tdaje:

obcania Slovenskej republiky mézu vstupovat na Gzemie krajiny Eurépy v Schengenskom priestore (Taliansko, Grécko, Franctzsko, Malta, Belgicko,
Holandsko,Spanielsko, Portugalsko) s platnym ob¢ianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob&ania vratane maloletych deti
musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Minimalna doba platnosti cestovného dokladu je 1 mesiac po navrate zo zajazdu. V pripade mimoriadnych
okolnosti (strata alebo kradez dokladu) je cestujici povinny informovat CK. Ak uvedena okolnost nastane kratsie, ako 20 dni pred odjazdom, cestujlci je povinny zmenu
dokladu vykonat priamo na letisku min. 3 hodiny pred odletom na check-in pulte leteckej spolo¢nosti. Cestujlci sa zavazuje uhradit vetky pripadné poplatky spojené s
takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Obcania Slovenskej republiky mézu vstupovat na Gizemie mimo Schengenského priestoru (Sri Lanka, Jordansko, Spojené Arabské Emiraty, Izrael, Velka Britania, Skétsko,
Maroko, Zanzibar) vylu¢ne s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob¢ania vratane maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas.
Minimalna doba platnosti cestovného pasu je 6 mesiac po navrate zo zéjazdu. Do vacsiny krajin mimo Schengenského priestoru je potrebné spinenie vizovych povinnosti.
0 vizovych povinnostiach informuje CK klienta v dostato¢nom predstihu pred zajazdom, pripadne uvédza podmienky priamo v popise ponuky zajazdu. Cestujuci sa
zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Informécie o zdravotnych poziadavkéach v cielovom mieste: pre vstup do niektorych krajin sa moze vyzadovat oc¢kovanie alebo splnenie inych zdravotnych nélezitosti. O
potrebe ockovania informuje CK klienta priamo v popise ponuky zajazdu.



V pripade poziadavky ockovania proti COVID-19 / prekonania ochorenia / testovania Ag alebo Pcr zodpovedd kazdy obcan za spinenie podmienok vo vlastnej rézii. Je
potrebné riadit sa platnymi vyhlaskami cielovej destinacie v aktuadlnom ¢ase, za spinenie podmienok si zodpoveda kazdy cestujici sam.

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje minimalny pocet G¢astnikov PoZaduje sa na realizaciu zéjazdu minimalny pocet G¢astnikov? ANO,
minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informécie o poverenom zodpovednom zéastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelériou alebo
cestovnou agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.0., meno zastupcu CK a telefonicky kontakt je sGi¢astou pokynov k zajazdu
adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronicka adresa: info@royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne ¢islo pre nidzové situdcie: +421 904 5252 77 (len v Case konania zajazdu)

\7\ PostUpenie zmluvy o zajazde

Cestujici ma pravo postlpit zmluvu o zéjazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zéjazde inej osobe spolocne so sthlasom tretej osoby s postipenim je
cestujuci povinny dorucit cestovnej kanceldrii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskdr viak 7 dni pred zacatim zéjazdu, ak sa nedohodli inak.

Pévodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych preukézatelnych
skuto¢nych primeranych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovnd kanceldria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zédjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady blizsie $pecifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych Iatok) a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, ze cestujlci ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zdjazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskdr 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy o zajazde odstipit bez zaplatenia odstupného. Cestujlci si zaroven moze uplatnit prava
vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuldra. Ak si cestovna kanceldria vyhradi pravo na zvysenie ceny, cestujici ma nérok na zniZenie ceny, ak sa zniZili prislusné naklady.
Cestovna kanceldria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny zéjazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zdjazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo cestovna kanceléria nemoze splnit osobitné poziadavky cestujiceho, na
ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pdvodnej zmluve o zéjazde; alebo nizsej kvality alebo s nizsimi
nékladmi, pricom cestujuci mé pravo na primerané znizenie ceny zéjazdu; alebo

- neprijat nahradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujlcim, a to do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstlipeni od zmluvy o zéjazde.

\10\ OdstUpenie cestovnej kancelérie od zmluvy o zéjazde bez povinnosti nahradit skodu Cestujicemu Cestovna kanceldria méze pred zacatim zajazdu odstUpit od
zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu spdsobent cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Gcastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovnd kanceléria odstlpi od zmluvy o zéjazde v lehote
urcenej v zmluve o zéjazde, najneskor vsak

- 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii pInit zmluvu o z4jazde a cestovna kancelaria oznami cestujicemu odstipenie od zmluvy o zéjazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ OdstUpenie od zmluvy o zadjazde cestujlcim z dévodu neodvratite/nych a mimoriadnych okolnosti Cestujuci je opravneny odstipit od zmluvy o zajazde pred
zaciatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratite/né a mimoriadne okolnosti
(napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. V
takom pripade odstUpenia od zmluvy o zdjazde ma cestujlci nérok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

\12\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujicim bez uvedenia dovodu Cestujlci moze kedykolvek pred zacatim poskytovania zéjazdu odstupit od zmluvy o zajazde za
primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujici opravneny odstlpit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujiceho odstlpit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dovodu sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizena
z d6vodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zéjazdu

Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢&. 170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlci s ohladom
na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéaval, je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po ozndmeni cestujiceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zéjazde vykonat napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne cestujicemu nadhradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujici méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu poniknuté cestovnou
kancelériou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie s porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuté zlava z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci nemoéze z
objektivnych ddvodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujici moéZe od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti ceny zodpovedajlcej cene sluZieb cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kanceldria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani nezabezpecila
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujicim.

Ak v dbsledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit névrat cestujiceho podla zmluvy o zdjazde, cestovna kancelaria znasa naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujdcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na



osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak
bola cestovna kanceldria o ich osobitnych potrebach informovand aspori 48 hodin pred zacatim zajazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada Skody cestujucim Cestujlci ma tiez pravo na zlavu z ceny zajazdu a/alebo na ndhradu Skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté
alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovna kanceléria je povinna bezodkladne poskytndt pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujucich budd refundované. Ak sa cestovna kanceléria dostane do Gpadku po
zacati poskytovania zajazdu a ak zéjazd zahria prepravu, zaistend je repatridcia cestujlcich. Cestovnd kanceléria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Gpadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku Union poistoviia a.s., KaradZi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku“). Cestujlici sa mdZze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak sd sluzby odmietnuté z
dovodu Upadku cestovnej kanceldrie.
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