Formular standardnych informacii pre zmluvu o zdjazde

Kombingcia tychto pontkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahujd sa na Vés véetky prava vyplyvajlce zo zékona ¢ 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujd na zajazdy. Nasa spolognost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493,
Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zéjazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zékonom chréaneni, ak ide o refundéciu Vasich platieb a ak je sic¢astou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie
Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalsie informécie o zakladnych pravach podla zékona ¢&. 170/2018 Z. z. njdete na nasledujicom odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170.
Zékladné préava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informdcie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde

a) V3eobecné informécie o zajazde

cielové miesto / miesta: Portugalsko, Porto garibaldi

trasa cesty: Vieden - Porto - Vieden

termin zacatia / skon¢enia zajazdu: 03.11.2026 - 07.11.2026
pocet dni/noci: 5/4

pocet zahrnutych noci: 4

b) Informécie o preprave

druh a kategdria dopravného prostriedku: letecka
trieda dopravného prostriedku: ekonomicka
dopravné spojenia: leteckéd doprava, transfery podla popisu programu zajazdu

Predbezné letové casy:
Vienna - Porto 07:40-10:05 / Porto - Vienna 16:50-21:05 hod.
Trvanie letu: 3:25 hod.

miesta a trvanie zastavok: ziadne
Let je prevadzkovany na pravidelnej linke. Letenky st kupované na meno cestujliceho. Zmena mena moznd len za poplatok. Prvy a posledny den zéjazdu sl(zi najma na
ubytovanie a dopravu. Zmena programu, odletovych miest a ¢asov vyhradena.

¢) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia: Porto ubytovanie ***

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategéria ubytovacieho zariadenia: Hotelové

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované): 3* Portugalsko

stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuci triede ubytovania

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

4* Hotel Exe Peregrino

Adresa: Av. de Rosalia de Castro, S/N, 15706 Santiago de Compostela, A Corufia, Spanielsko Komfortny 4-hviezdi¢kovy hotel s vybornym hodnotenim sa nachadza v
tichej Stvrti Santa Marta v meste Santiago de Compostela. Katedrala Santiago de Compostela a historické centrum si vzdialené priblizne 15 minut pesej chddze. Hotel
ponuka svetlé a moderne zariadené izby s vlastnou kupelfiou, hotelovou kozmetikou, uterdkmi, klimatizaciou, TV s plochou obrazovkou, trezorom a minibarom. K
dispozicii je bezplatné Wi-Fi pripojenie v celom objekte, restauracia, bar, zdhrada s panoramatickou terasou a sezdnny vonkajsi bazén s lezadlami (podla podmienok
hotela). Ranajky podavané formou bufetu. 3* Holiday Inn Express Porto - Boavista by IHG

Adresa: 5, R. De Outubro 578, 4100-173 Porto, Portugalsko Moderny 3-hviezdi¢kovy hotel s vybornym hodnotenim sa nachédza v pulzujicej obchodnej Stvrti Boavista v
meste Porto, cca 5 minut pesej chddze.Hotel pontka Stylovo zariadené izby s vlastnou kipeltou, hotelovou kozmetikou, uterdkmi, klimatizaciou, TV s plochou
obrazovkou, trezorom. K dispozicii je Free Wi-Fi v celom objekte, hotelovy bar a vlastna restauracia podéavajica tradi¢nd portugalskd kuchynu. Sladké a slané ranajky st
podavané formou bufetu.

d) Informécie o stravovani

spdsob stravovania: ranajky
rozsah stravovania: rafajky
forma stravovania: bufetové ranajky

e) Informécie o inych sluzbach
program v mieste pobytu:
1. den: prilet - prehliadka Porto

volitelny transfer na letisko Vieden. Po prilete do Porta, transfer sikromnym autobusom do hotela, ubytovanie. Kratky presun do centra Porto odkial sa prevezieme
historickou elektri¢kou az do farebnej Stvrte Ribeiro s Gtulnymi kaviarnickami s terasami a neopakovatelnou atmosférou. Tu budete moct prvykrat ochutnat pravé
Portské vino ¢i sladké pecivo Pastéis de Nata. Vecer moznost navstevy portugalského hudobného zanru ,fado” . Navrat do hotela, noclah.

2. den: fakultativny vylet Coimbra alebo vol'ny program Porto

rafiajky, moznost fakultativneho vyletu do jedného z najstarsich Portugalskych miest, alebo individuélne pokracovanie v objavovani mesta Porto.

Fakultativny vylet Coimbra - v obednych hodinach transfer sikromnym autobusom do mesta pretkaného histériou a kultrou, zndmeho svojimi Gzkymi uli¢ckami,
historickymi budovami a skvelou kuchyrou. Moznost prehliadky impozantnej romanskej katedraly Sé Velha, kralovského palaca Alcagova, s miestnou univerzitou,
barokovou kniznicou Joanina, nédhernou kaplnkou Sao Miguel a zvonicou z 18 storocia. Pre tych, ¢o budl hladat oddych od historickych uli¢iek, poslizi rozsiahla
botanickd zédhrada samotnej univerzity. V podvecernych hodinach sikromny transfer do Porta, noclah.

3. dei: celodenna prehliadka Porto

Caké nés pesia prechédzka historickym centrom, s moznostou prehliadky najstarsej pamiatky mesta v podobe katedraly Sé do Porto a nedalekého biskupského palaca.
Nasledne sa zastavime v miestnej trznici Bolhdo, aby sme dalej pokracovali cez nakupnu ulicku Rua das Flores, kde budete moct obdivovat tradi¢né portugalské
kachli¢ky azulejos, alebo ochutnat v miestnych restauraciach skvell lokalnu kuchynu s unikatnymi Portugalskymi vinami. Poobede moznost prehliadky



gotického kostola sv. Frantiska s bohatou vyzdobou, alebo burzového paldca Palacio da Bolsa. Narat do hotela, prevzatie batoziny, sikromny transfer do hotela.
4. den: celodenna prehliadka Santiago de Compostela

Ranajky, prehliadka hlavného mesta Galicie a hlavného ciela zndmej ,Svétojakubskej” pltnickej cesty Santiago de Compostela. Historické centrum mesta so svojimi
ulickami, pévabnymi namestiami ¢i kaviarfiami a restauraciami je od roku 1985 zaradené medzi chranené pamiatky UNESCO. Néas bude Cakat objavovanie jeho
jedinec¢nej atmosféry, architektiry a skvelej gastronémie. Nezabudnite ochutnat miestne pulpo 4 feira, alebo chobotnicu po galicijsky. Moznost navstevy Casa del
Cabildo - Slachtického domu postavenom v barokovom style, ¢i impozantnej gotickej Katedraly sv. Jakuba, s bohatou vyzdobou v podobe mnozstva soch, obrazov
a ikon. V podvecernych hodinéch navrat do hotela.

5. den: prehliadka mesta Braga - odlet

RaRajky, transfer stkromnym autobusom do nedalekého putnického historického mesta Braga. Caké vés mesto zndme svojou bohatou histériou, krasnou architektdrou a
krestanskymi pamiatkami. Navstivime jednu z najpdsobivejsich svatyn v Portugalsku - Bom Jesus do Monte s charakteristickym Zulovym schodiskom, zdobenym
mnozstvom soch, zelene a fontan. Z vrcholu kopca, na ktory vedie presne 640 schodov na vas bude ¢akat nadherny vyhlad na celé Siroké okolie. Tych, ¢o schody nemaju
v laske, vyvezie na samotny vrchol lanovka. Nasledne sa vratime do centra mesta kde nas Caké prehliadka najstarsej katedraly v Portugalsku s nedalekou zahradou
Svatej Barbory. Upravené zZivé ploty v presnych geometrickych liniach, mnozstvo farebnych kvetov, pritahujicich nespocetne vtékov, bude istotne pohladenim nielen
pre oci ale aj pre dusu. V poobednych hodinach ostane ¢as aj na objavovanie Portugalského ,Rima*“, ako sa zvykne mesto prezyvat. Ochutnate typické Bacalhau a Braga
- tradi¢né jedlo z tresky? Alebo sa nechéte zlakat na skvelé Portugalské vino? Po prehliadke transfer sikromnym autobusom na letisko, odlet z Porta do Viedne, po prilete
volitelny tranfsfer do Bratislavy.

* program v priletovy a odletovy deri sa podrobuje letovému poriadku
* zmena programu vyhradena

Zmena programu vyhradena. Program zajazdu sa v prvy a posledny den prispésobuje letovému poriadku.
f) Skupinové zéjazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:

V cene je zahrnuté:

letenka Vieden - Porto - Vieden
servisné a palivové priplatky

rezervacia sedadiel v lietadle pri sebe

1 x priru¢na batoZzina

1 x batozina do 10 kg

check-in leteniek

stkromné transfery podla programu
transfer letisko - hotel - letisko

4 x ubytovanie v 3* a 4* hoteloch

4 x bufetové ranajky

sluzby slovenského sprievodcu CK
sprievodca je s vami pocas celého zdjazdu
prehliadky podla programu bez vstupov
poistenie insolventnosti CK

V cene nie je zahrnuté:

e pripadné vstupy do mdzei a pamiatok
® miestna doprava v Lisabone a Sintre
® pobytova taxa (plati sa na mieste)

priblizna velkost skupiny: 30

g) Sucastou zédjazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) stvrtom bode zékona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE
h) Informécie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informécie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde:

obchodné meno / ndzov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajskd 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne ¢islo pre nidzové situacie: +421 904 5252 77 (len v Case konania zajazdu)
adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informécie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zdjazdu vratane dani, vSetkych nékladov a poplatkov: 790,00 EUR / osoba

platobné podmienky vrétane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zéloha v miniméalnej vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatnd v der uzatvorenia
zmluvy o zéjazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysnej ¢asti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatny najneskér 45 dni pred odletom. V pripade uzatvorenia
zmluvy v kratsom case ako 45 dni pred odletom je potrebna Uhrada celej sumy zdjazdu max. do 24 hodin.

\4\ Informdcie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vSeobecné tdaje:

obcania Slovenskej republiky m6zu vstupovat na Gzemie krajiny Eurépy v Schengenskom priestore (Taliansko, Grécko, Franclzsko, Malta, Belgicko,
Holandsko,Spanielsko, Portugalsko) s platnym ob¢ianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob¢ania vratane maloletych deti
musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Minimalna doba platnosti cestovného dokladu je 1 mesiac po navrate zo zajazdu. V pripade mimoriadnych
okolnosti (strata alebo krddez dokladu) je cestujici povinny informovat CK. Ak uvedend okolnost nastane kratsie, ako 20 dni pred odjazdom, cestujuci je povinny zmenu
dokladu vykonat priamo na letisku min. 3 hodiny pred odletom na check-in pulte leteckej spolo¢nosti. Cestujlci sa zavazuje uhradit vetky pripadné poplatky spojené s
takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Ob¢ania Slovenskej republiky mézu vstupovat na (izemie mimo Schengenského priestoru (Sri Lanka, Jordansko, Spojené Arabské Emiraty, Izrael, Velka Britania, Skétsko,
Maroko, Zanzibar) vylu¢ne s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob¢ania vratane maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas.



Minimalna doba platnosti cestovného pasu je 6 mesiac po ndvrate zo zéjazdu. Do vacsiny krajin mimo Schengenského priestoru je potrebné spinenie vizovych povinnosti.
0 vizovych povinnostiach informuje CK klienta v dostato¢nom predstihu pred zajazdom, pripadne uvadza podmienky priamo v popise ponuky zéjazdu. Cestujlci sa
zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Informécie o zdravotnych poziadavkéach v cielovom mieste: pre vstup do niektorych krajin sa méze vyzadovat oc¢kovanie alebo splnenie inych zdravotnych nélezitosti. O
potrebe ockovania informuje CK klienta priamo v popise ponuky zajazdu.

V pripade poziadavky ockovania proti COVID-19 / prekonania ochorenia / testovania Ag alebo Pcr zodpoveda kazdy obcan za spinenie podmienok vo vlastnej rézii. Je
potrebné riadit sa platnymi vyhlaskami cielovej destinacie v aktualnom Case, za spinenie podmienok si zodpoveda kazdy cestujici sam.

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu poZaduje minimalny pocet G¢astnikov PoZaduje sa na realizaciu zajazdu minimalny pocet Géastnikov? ANO,
minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informécie o poverenom zodpovednom zéstupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelériou alebo
cestovnou agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.0., meno zastupcu CK a telefonicky kontakt je sicastou pokynov k zajazdu
adresa zodpovedného zéstupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronickd adresa: info@royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne Cislo pre nidzové situacie: +421 904 5252 77 (len v ¢ase konania zajazdu)

\7\ PostUpenie zmluvy o zajazde

Cestujici ma pravo postlpit zmluvu o zéjazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zéjazde inej osobe spolo¢ne so stihlasom tretej osoby s postipenim je
cestujlci povinny dorucit cestovnej kancelarii na trvanlivom nosic¢i v primeranej lehote, najneskér vsak 7 dnf pred zacatim zéjazdu, ak sa nedohodli inak.

Pévodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych preukézatelnych
skuto¢nych primeranych nakladov, ktoré vzniknl v slvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zédjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady blizsie $pecifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak sa v zmluve o zdjazde uvadza, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zéjazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskdr 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy o zdjazde odstlpit bez zaplatenia odstupného. Cestujuci si zaroven moze uplatnit prava
vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuléra. Ak si cestovna kanceldria vyhradi prédvo na zvySenie ceny, cestujici ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.
Cestovna kanceldria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny zéjazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zéjazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo cestovna kancelaria nemdze spinit osobitné poZziadavky cestujiceho, na
ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pdvodnej zmluve o zéjazde; alebo nizsej kvality alebo s nizsimi
nékladmi, pricom cestujuci mé pravo na primerané znizenie ceny zéjazdu; alebo

- neprijat ndhradny zéjazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujicim, a to do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o
odstlipeni od zmluvy o zéjazde.

\10\ OdstUpenie cestovnej kancelérie od zmluvy o z&jazde bez povinnosti nahradit skodu Cestujicemu Cestovna kanceldria méze pred zacatim zajazdu odstUpit od
zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu sposobent cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimélny pocet Ucastnikov poZzadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovnd kanceléria odstupi od zmluvy o zéjazde v lehote
urcenej v zmluve o zéjazde, najneskor vsak

- 20 dni pred zacatim zéjazdu, ak ide o cestu, ktord trva dihsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trvé od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti brénia cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zajazde a cestovna kanceldria oznami cestujucemu odstipenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujlcim z dévodu neodvratite/nych a mimoriadnych okolnosti Cestujuci je opravneny odstipit od zmluvy o zajazde pred
zaciatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratite/né a mimoriadne okolnosti
(napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. V
takom pripade odstUpenia od zmluvy o zdjazde ma cestujlci nérok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

\12\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujicim bez uvedenia dévodu Cestujlci méze kedykolvek pred zacatim poskytovania zéjazdu odstupit od zmluvy o zajazde za
primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vrétit cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci opravneny odstlpit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujlceho odstlpit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizend
z dévodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zjazdu

Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o zéjazde, zékonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohladom
na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéaval, je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zékonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni cestujlceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zéjazde vykonat népravu. Ak ndpravu nevykond, pontkne cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujici méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu poniknuté cestovnou
kanceldriou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie s porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknuté zlava z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci nemoéze z
objektivnych dovodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.



Cestujici moéze od zmluvy o zdjazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti ceny zodpovedajlcej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani nezabezpedila
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote urcenej cestujdcim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zéjazde, cestovna kancelaria znasa naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujliceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevédzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnt lekarsku starostlivost, ak
bola cestovna kanceldria o ich osobitnych potrebach informovand aspori 48 hodin pred zacatim zéjazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada Skody cestujucim Cestujlci ma tiez pravo na zlavu z ceny zajazdu a/alebo na ndhradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté
alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovnd kanceléria je povinna bezodkladne poskytnlt pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kanceldria dostane do dpadku, platby cestujdcich budi refundované. Ak sa cestovna kancelaria dostane do Gpadku po
zacati poskytovania zéjazdu a ak zajazd zahriia prepravu, zaistena je repatriacia cestujlcich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Upadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku“). Cestujlici sa moZze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak sd sluzby odmietnuté z
dovodu Upadku cestovnej kanceldrie.

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html



