Formular standardnych informacii pre zmluvu o zdjazde

Kombinéacia tychto pontkanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zéjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahujd sa na Vés véetky prava vyplyvajlce zo zékona ¢ 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujd na zajazdy. Nasa spolognost Royal Travel Group s.r.o., ICO: 50 516 493,
Dunajska 4, 811 08 Bratislava (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zéjazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je st¢astou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie
Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Dalsie informécie o zakladnych pravach podla zékona ¢&. 170/2018 Z. z. njdete na nasledujicom odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170.
Zékladné préava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informécie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) V3eobecné informécie o zajazde

cielové miesto / miesta: Taliansko, Bari

trasa cesty: Bratislava - Bari - Bratislava

termin zacatia / skon¢enia zajazdu: 28.11.2025 - 01.12.2025
pocet dni/noci: 4/3

pocet zahrnutych noci: 3

b) Informécie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku: letecka

trieda dopravného prostriedku: ekonomicka

dopravné spojenia: letecka doprava, transfery podla popisu programu zajazdu

miesta a trvanie zastévok: Ziadne

Let je prevédzkovany na pravidelnej linke. Letenky st kupované na meno cestujiceho. Zmena mena moznd len za poplatok. Prvy a posledny defi zéjazdu slUZi najma na
ubytovanie a dopravu. Zmena programu, odletovych miest a ¢asov vyhradena.

d) Informdcie o stravovani
spdsob stravovania: ranajky
e) Informacie o inych sluzbach
program v mieste pobytu:

1. den: odlet z Bratislavy - tajomna Matera - Altamura - degustacia

Odlet z Bratislavy, po prilete transfer sikromnym autobusom do tajomného mesta Matera (UNESCO) "vytesaného” do mohutnych vépencovych skdl.
Prejdite sa spolu s nami mestom, povazovanym za jedno z najstarSich na svete. NGjdeme tu mnozstvo jaskynnych pribytkov a skalnych chrédmoy, i
podzemnych chodieb, ktoré vés o€aria svojou krasou. Nie ndhodou si Mel Gibson vybral Materu pre film Umucenie Krista. Nasledne nas ¢aké presun
stkromnym autobusom do meste¢ka Altamura, ktoré je presl@vené vyrobou chleba na najstarsej peci, moznost ochutnévky. Vo ve€ernych hodinéch

presun sukromnym autobusom do hotela v ikonickom Alberobello. Ubytovanie, noclah.
2. den: Ziarivé Alberobello a ocdarujice Locorotondo

ranajky, pesia prehliadka ikonického Alberobello, ktoré je posiate tradicnymi kamennymi bielymi dom&ekmi s kuzelovitymi strechami tzv. "trulli’, ktoré sa
dodnes obyvané a s zapisané na zozname UNESCO. Povieme si viac o malbdch a symboloch na doméekoch a vysvetlime si, v €om skvie ich
jedine€nost. MozZnost navstevy historického muazea Trullo Sovrano. V poobednych hodindch budete méct nacerpat prava atmosféru mesta v typickych
talianskych kaviarfiach popri prechadzkach popri "trulli”. V podvecernych hodinéach krétky presun viakom do nadherne vyzodbeného

mestecka Locerotonde. "Mesto zézrakov' (Il Borgo delle Meraviglie) rozziari po&as viano&ného obdobia celé mesto svetlami a farbami. Uligky historického

centra su pIné kreativnych dekordcii, kde kazdy kat mesta rozprava svoj jedinecny pribeh. Vo vecernych hodindch navrat do hotela.
3. dei: predviano¢né Monopoli - Polignano a Mare

Ranajky, presun sikromnym autobusom do rybarskeho mestecka Monopoli so starobylym opevnenym pristavom. NGzov Monopoli, v preklade ,jedinecny”
, vystihuje toto miesto dokonale. Uchvati vas pohlad na mestecko vystavané z bieleho kamena, kde aj dnes plynie €as akosi pomalSie a bezstarostnejsie.
Pocas predviano&ného Easu sa mestecko meni na magické miesto pIné svetiel a farieb, ktoré uchvati kazdého navstevnika. Mnozstvo dekordcii spolu

s jedinecnym ¢arom Gzkych kamennych uliciek vytvaraja Gzasna atmosféru, ktord vas istotne ocari. V poobednajsich hodindch presun stkromnym
transferom do primorského mestecka Polignano a Mare leZiaceho na skalnych Gtesoch. V podvecernych hodindch navrat do hotela, volny program v

Alberobello.
4. den: predviano¢né Bari - odlet

ranajky, transfer sikromnym autobusom do historického srdca Bari, s Bazilikou sv. Mikul@$a a unikadtnou normansko-§vabskou pevnostou Castello Svevo.

Kratka prehliadka (podra letovych &asov pre konkrétny termin zdjazdu), transfer sikromnym autobusom na letisko, odlet do Bratislavy.
* program v priletovy a odletovy deri sa podrobuje letovému poriadku

Zmena programu vyhradena. Program zajazdu sa v prvy a posledny den prispésobuje letovému poriadku.

f) Skupinové zéjazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v ramci skupiny:



V cene je zahrnuté:

letenka Bratislava - Bari - Bratislava

servisné a palivové priplatky

rezervacia sedadiel v lietadle pri sebe

1 x priru¢na batozina do 5 kg (40x30x20 cm)
1x podpalubna batoZina 10 kg (120x120x80cm)
3x ubytovanie v 3* hoteli v Alberobello

3x bufetové ranajky

transfer letisko - hotel - letisko

vylety sikromnym autobusom podla programu
sluzby slovenského sprievodcu CK

prehliadky podla programu bez vstupov
poistenie insolventnosti CK

V cene nie je zahrnuté:

e pripadné vstupy do muzei a pamiatok
® pobytova taxa (plati sa na mieste)
® audio systém 10 € / osoba

priblizna velkost skupiny: 30

g) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zékona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku: NIE
h) Informécie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

\2\ Informécie o cestovnej kanceldrii, ktord nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zdjazde:

obchodné meno / ndzov: Royal Travel Group s.r.o. (CK Royal Travel)

miesto podnikania: Dunajskd 4, 811 08, www.royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne Cislo pre nidzové situacie: +421 904 5252 77 (len v Case konania zajazdu)
adresa elektronickej posty: info@royaltravel.sk

\3\ Informdcie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zdjazdu vratane dani, vSetkych nékladov a poplatkov: 729,00 EUR / osoba

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku: zaloha v minimalnej vyske 50% z celkovej ceny zdjazdu je splatna v den uzatvorenia
zmluvy o zéjazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia zmluvy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvysnej ¢asti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatny najneskér 45 dni pred odletom. V pripade uzatvorenia
zmluvy v kratSom case ako 45 dni pred odletom je potrebna Uhrada celej sumy zajazdu max. do 24 hodin.

\4\ Informdcie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach vSeobecné (daje:

obcania Slovenskej republiky mézu vstupovat na Gzemie krajiny Eurépy v Schengenskom priestore (Taliansko, Grécko, Franctzsko, Malta, Belgicko,
Holandsko,Spanielsko, Portugalsko) s platnym ob¢ianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. Vietci ob&ania vratane maloletych deti
musia mat vlastny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Minimalna doba platnosti cestovného dokladu je 1 mesiac po ndvrate zo zéjazdu. V pripade mimoriadnych
okolnosti (strata alebo kradez dokladu) je cestujlci povinny informovat CK. Ak uvedend okolnost nastane kratsie, ako 20 dni pred odjazdom, cestujuci je povinny zmenu
dokladu vykonat priamo na letisku min. 3 hodiny pred odletom na check-in pulte leteckej spolo¢nosti. Cestujlci sa zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s
takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Ob¢ania Slovenskej republiky mézu vstupovat na (izemie mimo Schengenského priestoru (Sri Lanka, Jordéansko, Spojené Arabské Emiraty, Izrael, Velka Britania, Skétsko,
Maroko, Zanzibar) vylu¢ne s platnym cestovnym pasom, ktory uviedli v zmluve o zajazde. VSetci ob¢ania vratane maloletych deti musia mat vlastny cestovny pas.
Minimalna doba platnosti cestovného pasu je 6 mesiac po ndvrate zo zéjazdu. Do vacsiny krajin mimo Schengenského priestoru je potrebné spinenie vizovych povinnosti.
0 vizovych povinnostiach informuje CK klienta v dostato¢nom predstihu pred zajazdom, pripadne uvadza podmienky priamo v popise ponuky zéjazdu. Cestujlci sa
zavazuje uhradit vsetky pripadné poplatky spojené s takouto zmenu ako aj zmenu spojenou s vizovymi povinnostami bezodkladne.

Informécie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste: pre vstup do niektorych krajin sa méze vyZadovat ockovanie alebo splnenie inych zdravotnych nélezitosti. O
potrebe ockovania informuje CK klienta priamo v popise ponuky zajazdu.

V pripade poZziadavky ockovania proti COVID-19 / prekonania ochorenia / testovania Ag alebo Pcr zodpoveda kazdy obcan za spinenie podmienok vo vlastnej rézii. Je
potrebné riadit sa platnymi vyhlaskami cielovej destinacie v aktuadlnom case, za spinenie podmienok si zodpoveda kazdy cestujici sam.

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje miniméalny pocet G¢astnikov Pozaduje sa na realizaciu zéjazdu minimalny pocet G¢astnikov? ANO,
minimalny pocet 15

Lehota, v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zéjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich: 20 dni

\6\ Informécie o poverenom zodpovednom zéastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelériou alebo
cestovnou agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu: Royal Travel Group s.r.0., meno zastupcu CK a telefonicky kontakt je sGicastou pokynov k zajazdu
adresa zodpovedného zéstupcu / sidlo subjektu: Dunajska 4, 811 08 Bratislava

elektronickd adresa: info@royaltravel.sk

telefénne ¢islo: (02) 20 74 76 50 (Po-Pia 9:00-17:00)

telefénne Cislo pre nidzové situacie: +421 904 5252 77 (len v Case konania zajazdu)

\7\ PostUpenie zmluvy o zdjazde

Cestujici ma pravo postUpit zmluvu o zéjazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zéjazde inej osobe spolo¢ne so sthlasom tretej osoby s postipenim je
cestujlci povinny dorucit cestovnej kancelarii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskér vsak 7 dni pred zacatim zéjazdu, ak sa nedohodli inak.

Pévodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych preukézatelnych
skuto¢nych primeranych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovnd kanceldria informuje.



\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zédjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady blizsie specifikované v § 19 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak sa v zmluve o zdjazde uvadza, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zéjazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zdjazdu, moze cestujuci od zmluvy o zdjazde odstipit bez zaplatenia odstupného. Cestujuci si zarovern moze uplatnit prava
vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formuléra. Ak si cestovna kanceldria vyhradi prévo na zvySenie ceny, cestujici ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.
Cestovna kancelaria si nevyhradzuje pravo na zvysenie ceny zajazdu v pripade zmeny cien osobitnych nékladov § 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zéjazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zdkladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo cestovna kancelaria nemoéze spinit osobitné poZziadavky cestujiceho, na
ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zéjazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote

a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena

b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo b) odstlpit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

- prijat ndhradny zajazd v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pévodnej zmluve o zajazde; alebo nizsej kvality alebo s nizsimi
nékladmi, pricom cestujuci mé prévo na primerané zniZenie ceny zéjazdu; alebo

- neprijat ndhradny zéjazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vsetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujicim, a to do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o
odstipeni od zmluvy o zéjazde.

\10\ OdstUpenie cestovnej kancelérie od zmluvy o zéjazde bez povinnosti nahradit skodu Cestujicemu Cestovna kanceldria méze pred zacatim zajazdu odstUpit od
zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu sposobenl cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet Gcastnikov zédjazdu je nizsi ako minimalny pocet Gcastnikov poZzadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kanceléria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote
urcenej v zmluve o zéjazde, najneskor vsak

- 20 dni pred zacatim zéjazdu, ak ide o cestu, ktord trva dihsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti brénia cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zajazde a cestovna kanceldria oznami cestujucemu odstipenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujlicim z dévodu neodvratitel/nych a mimoriadnych okolnosti Cestujuci je opravneny odstipit od zmluvy o zajazde pred
zaciatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v cieflovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitel/né a mimoriadne okolnosti
(napriklad ak existuju véazne bezpecnostné problémy v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. V
takom pripade odstUpenia od zmluvy o zdjazde ma cestujlci nérok na vratenie vsetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

\12\ OdstUpenie od zmluvy o zajazde cestujlcim bez uvedenia dévodu Cestujlici moze kedykolvek pred zacatim poskytovania zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde za
primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kanceléria je povinna vrétit cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorenl mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci opravneny odstlpit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde (oprdvnenie cestujlceho odstlpit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizend
z dévodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlci s ohladom
na ponuku a zvyklosti dévodne ocakéval, je cestovné kancelaria za podmienok vymedzenych zékonom ¢. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni cestujlceho alebo na
zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat napravu. Ak ndpravu nevykond, pondkne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nékladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujici méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu poniknuté cestovnou
kancelériou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie sd porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo poniknutd zlava z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu niz8ej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujdci neméze z
objektivnych doévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzZieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujuci moze od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti ceny zodpovedajlcej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovnd kanceldria neodstranila porusenie zmluvy o zéjazde ani nezabezpecila
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujicim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria znasa naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujlceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujlcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujliceho ustanovené dihsie lehoty, uplatiuju sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nékladov sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak
bola cestovna kanceldria o ich osobitnych potrebach informovand aspori 48 hodin pred zacatim zajazdu.

\14\ Znizenie ceny / ndhrada Skody cestujicim Cestujlici ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté
alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou Cestovna kanceléria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujicich budd refundované. Ak sa cestovna kanceléria dostane do Gpadku po
zacati poskytovania zajazdu a ak zdjazd zahria prepravu, zaistend je repatridcia cestujtcich. Cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Gpadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Gpadku Union poistoviia a.s., KaradZi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904
895 605. (dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad Upadku“). Cestujici sa mdZe obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak sd sluzby odmietnuté z
dbvodu Upadku cestovnej kancelarie.

Zékon €. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html



